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DENOMINACION ASIGNATURA: Marketing Financiero y de Servicios
GRADO: Finanzas y Contabilidad CURSO: 4to CUATRIMESTRE: Segundo
SE | SE- DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA SESION GRUPO Indicar TRABAJO DEL ALUMNO DURANTE LA SEMANA
MA- | SION (Marcar X) espacio
NA GRAN- PE- necesario DESCRlPCIéN HORAS HORAS
DE QUE- distinto aula PRESEN TRABJO
NO (aula inform, CIALES Semana
audiovisual Maximo
etc..) 7H
1 1 1,5
Introduccidn a la asignatura.
Marketing y la funcion comercial. X
Marketing estratégico y operativo
1 2 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones X
2 3 1,5
Marketing de servicios.
Servicios vs productos. X
Servuccién.
2 4 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones X
3 5 1,5
Marketing de servicios financieros X
3 6 1,5
PRACTICAS: Andlisis de casos y articulos y/o presentaciones X
4 7 15
Estrategias de marketing en el sector financiero X




4 8 1,5
PRACTICAS: Anélisis de casos y articulos y/o presentaciones

5 9 1,5
Calidad de servicio, gestion y modelos

5 10 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones

6 11 1,5
Calidad de servicio, gestion y modelos (continuacion)

6 12 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones

7 13 1,5
Comportamiento del consumidor de entidades financieras

7 14 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones

8 15 1,5
Comportamiento del consumidor de entidades financieras (continuacion)

8 16 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones

9 17 1,5
El cliente del sector financiero:
Gestion de relaciones rentables, satisfaccion y lealtad

9 18 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones

10 19 1,5
El cliente del sector financiero:
Gestidn de relaciones rentables, satisfaccion y lealtad (continuacidn)

10 20 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones

11 21 1,5
Variables clave en marketing:
precio, producto, distribucién y comunicacién

11 22 1,5

PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones




12 23 1,5
Temas clave sobre la Distribucién
12 24 1,5
PRACTICAS: Anélisis de casos y articulos y/o presentaciones
13 25 1,5
Temas clave sobre Comunicacion
13 26 1,5
PRACTICAS: Analisis de casos y articulos y/o presentaciones
14 27 1,5
Las otras Ps
14 28 1,5
PRACTICAS: Sesion concluyente y revision del aprendizaje
SUBTOTAL 42 + 68=110
15 Recuperaciones, tutorias, entrega de trabajos, etc
16- Preparacién de evaluacién y evaluacién 3
18

150




