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1 1 Introduccidn al concepto de acuerdos sostenibles y su Leccidn tedrico- 1,5 3
papel en la prevencidn y gestion de los conflictos. practica
Introduccidn a la negociacion estructurada y asistida
como procedimiento que permite alcanzar acuerdos
sostenibles.
1 2 Distincion entre posiciones, intereses y necesidades, Leccién teodrico- 1,5 3
imprescindible para la determinacién del objeto real practica
de la negociacion.
2 3 Aspectos criticos de la comunicaciéon en el proceso de Leccidn tedrico- 1,5 3
negociacioén. Identificacidn de las pautas que la hacen practica
mas eficaz. Habilidades de escucha activa.
Influencia de las diferencias culturales en el contexto
internacional.
2 4 Conceptos basicos en la negociacion: BATNA, WATNA, Leccidn tedrico- 1,5 3
ZOPA, criterios de legitimacion, buena fe.... practica
Como trabajar las alternativas. Y la generacion de
opciones.
3 5 Analisis de las diferentes fases del proceso de Leccidn tedrico- 1,5 3
negociacién estructurada. practica
Importancia de la fase preparatoria y de planificacion
de la estrategia de la negociacion.
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Andlisis detallado del “checklist” (plantilla guia / X Leccidn tedrico- 1,5 3

esquema) preparatorio del proceso de negociacion. practica

Taller practico de cumplimentacion de la plantilla X Sesidn practica 1,5 3

preparatoria de un proceso de negociacion en base a

un caso practico.

Taller practico con role play desarrollando casos X Sesion practica 1,5 3

practicos de negociacion.

Examen final X Leccién tedrico- | 2 7
practica

TOTAL HORAS 13,5 31




