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DENOMINACION ASIGNATURA: INVESTIGACION DE MERCADOS
GRADO: GRADO DE TURISMO CURSO: 3 CUATRIMESTRE: 2
| CRONOGRAMADELAASIGNATURA
SE | SE- DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA SESION GRUPO Indicar TRABAJO DEL ALUMNO DURANTE LA SEMANA
MA- | SION (Marcar X) espacio
NA GRAN- PE- necesario DESCRIPCION HORAS HORAS
DE QUE- | distinto aula PRESEN | TRABJO
No (aula inform, CIALES Semana
audiovisual Maximo
etc..) 7H
1 1 | PRESENTACION DE LA ASIGNATURA X Revisar la documentacién de la asignatura. 1,5
Tema 1: Fundamentos de la Investigacion de Mercados.
La IM como herramienta del marketing Leer materiales de referencia y las lecturas
e Conceptos basicos: definiciones, origen, complementarias indicadas para el Tema 1
dimensiones, contribucién a la empresa, areas de
negocio de aplicacidn, limitaciones basicas.
e (Clasificaciéon de investigacién de mercados: segin
los objetivos de la investigacion y segun la
naturaleza del problema a investigar.
1 2 | Sesion prdctica: X Leer materiales de referencia del Tema 1 sobre | 1,5
A. Introduccidn al trabajo prdctico de Investigacion de Investigacion y en particular el epigrafe sobre
mercados a realizar en grupo. Investigacion de mercados en el Ciclo de vida
B. Caso 1: Plan de Investigacion para el lanzamiento de del producto.
un producto nuevo al mercado.
2 3 | Tema 2: Fases de desarrollo de la investigacion de X Leer materiales de referencia paraelTema2 y | 1,5
mercados las lecturas complementarias facilitadas.
e Los pasos de la Investigacidn: vision de autores
cldsicos.




e Eldesarrollo de la Investigacién en la empresa.

e Larelacidn cliente y proveedor de Investigacion.

e Realizacién y evaluacion de una propuesta de
investigacion.

Sesion prdctica: Casos breves 2,3y 4
Discusion en clase de los Casos: MacDonalds, Vital Dent y
Kellogs Special K.

Estudiar los contenidos tedricos de la sesiony
discutir en clase preguntas practicas sobre los
tres Casos propuestos.

1,5

Tema 3.: Las Fuentes de Informacion y su aplicacién en la
IM:
e Fuentes de Informacion Secundarias y Primarias:
definicidn, ventajas y limitaciones
e Fuentes de Informacién Secundarias generales y
del ambito turistico.

Leer materiales de referencia para el Tema 3.
Repasar las bases de datos sobre FIS generales
y estadisticas del turismo.

1,5

Sesion prdctica: Caso 5: Proyecto “Vacaciones Tercera
Edad” del Instituto de Estudios Turisticos

El objetivo de esta prdctica es utilizar la informacidn de
fuentes secundarias de informacion (publicas y privadas)
generales y del dmbito del turismo para disefiar y
planificar adecuadamente el reparto de paquetes
turisticos a personas con escasos recursos de la Tercera
edad en el territorio nacional.

Aula
Informatica

Leer materiales de referencia del Tema 3y
revisidn previa de diversas webs de fuentes de
informacién secundarias generales y turisticas

1,5

Tema 4 (A): Las Fuentes de Investigacion Primaria: La
Investigacidn Cualitativa.
e Metodologia Cualitativa vs Cuantitativa.

e Reflexiones sobre las tendencias de la IM en el
mercado actual.

Leer materiales de referencia del Tema 4y las
lecturas complementarias facilitadas.

1,5

Sesion prdctica: Presentacion de las propuestas de
estudios de mercados a realizar en grupo.

Preparar la presentacién de estudios de
mercados

1,5

Tema 4 (B): Las Fuentes de Investigacion Primaria: La
Investigacion Cualitativa:
e Técnicas Cualitativas Directas: Entrevista en
profundidad y Focus groups.
- El guidon de entrevista y la seleccién de los
entrevistados.
- Laguia de discusién y la seleccién de los
participantes en Focus groups.

Leer materiales de referencia del Tema 4y las
lecturas complementarias facilitadas.

1,5




10

Sesion prdctica: Caso 6: Focus groups “Familias con
bebés”.

El objetivo de esta prdctica es disefiar una investigacion
cualitativa real aplicando la técnica de Focus group:

1. Sedisefardn y planificardn el numero de
dindmicas y el perfil de sus participantes en
funcidn de los objetivos planteados por el cliente.

2. Sedesarrollard la guia de discusion para los focus
groups disefiados

Leer materiales de referencia del Tema 4y las
lecturas complementarias facilitadas.

1,5

11

Tema 4 (C): Las Fuentes de Investigacion Primaria: La
Investigacion Cualitativa:
e Técnicas Cualitativas Indirectas: Observacién y
Mystery Shopper.
e Otros métodos experimentales.
e Metodologia del analisis cualitativo: analisis de
contenido.

Leer materiales de referencia del Tema 4y las
lecturas complementarias facilitadas.

1,5

12

Sesion prdctica: Caso 7: Disefio de un Mystery Shopper
para Hotel de 5 estrellas con Spa de Lujo

Lectura materiales, preparacion del caso

1,5

13

Tema 5 (A): Las Fuentes de Investigacion Primaria: La
Investigacion Cuantitativa:

e Técnicas Cuantitativas: tipos de encuestas,
investigacion por suscripcion: tipos de paneles,
investigacion y nuevas herramientas “on line”.

e Tipos de estudios Cuantitativos en la empresa en
funcion de su alcance.

Leer materiales de referencia para del Tema 5
(A) y las lecturas complementarias facilitadas.

1,5

14

Sesion prdctica: Presentacion, revision y debate de
numerosos ejemplos reales de Estudios cuantitativos
empresariales.

Leer los ejemplos de investigaciones
cuantitativas reales facilitados

15

15

Tema 5 (B) Las Fuentes de Investigacion Primaria: La
Investigacion Cuantitativa:
e Muestreo: la seleccidon de la muestra y sus
condicionantes, tipos de muestreo probabilisticos
y no probabilisticos.

Leer materiales de referencia para el Tema 5

(B)

1,5

16

Sesion prdctica: Caso 8: Disefio de una muestra no
probabilistica por cuotas.

Lectura materiales, preparacion del caso

1,5




17

Tema 5 (C): Las Fuentes de Investigacion Primaria: La
Investigacion Cuantitativa:
e El diseiio del cuestionario:
1. Elementos basicos de un cuestionario.
2. El disefio, las partes del cuestionario y los sesgos de
las preguntas.
3. El disefio de las preguntas.
4. El disefio de las respuestas: las escalas de medida.
5. La codificacién del cuestionario y el pretest.
6. El trabajo de campo.
7. Metodologia del analisis cuantitativo: el analisis
estadistico. Introduccion a la Tabulacién y andlisis de
resultados

Leer materiales de referencia para el Tema 5
(€)

1,5

18

Sesion prdctica: Presentacion y revision de diversos
cuestionarios / Andlisis de errores y sesgos mds comunes

Resolucidn de ejercicios sobre los
cuestionarios facilitados

1,5

10

19

Tema 6 (A): Metodologia del analisis cuantitativo:
analisis estadistico con SPSS

e Andlisis univariante de los datos con SPSS:
Frecuencias, medidas de tendencia central y de
dispersion.

Leer materiales de referencia para el Tema 6
(A)

1,5

10

20

Sesion prdctica: Presentacion del software SPSS:
preparacion, grabacion de los datos y primeros andlisis
univariantes de la encuesta

e Descripcién y funciones del programa.
Codificacion y grabacién de las encuesta.
Etiquetado de variables.
e Recodificacion de variables.

Aula
Informatica

Analizar datos de mercado mediante el
software SPSS

1,5

11

21

Tema 6 (B) ): Metodologia del analisis cuantitativo:
analisis estadistico con SPSS
e Analisis bivariante de los datos con SPSS: Pruebas
para detectar diferencias significativas y Pruebas
para detectar asociacion

Leer materiales de referencia para el Tema 6

(B)

1,5

11

22

Sesion prdctica: Andlisis bivariante de los datos del
estudio con SPSS

Aula
Informatica

Analizar datos de mercado mediante el
software SPSS

1,5




12 | 23 | Tema 6 (C): Metodologia del analisis cuantitativo: analisis Leer materiales de referencia para el Tema 6 1,5
estadistico con SPSS (C)
e Analisis multivariante de los datos con SPSS.:
- Andlisis factorial
- Andlisis discriminante
- Andlisis de regresion multiple
- Anadlisis cluster
12 | 24 | Sesion prdctica: Andlisis multivariante de los datos del Aula Analizar datos de mercado mediante el 1,5
estudio con SPSS Informatica | software SPSS
13 | 25 | FESTIVO 1,5
13 | 26 | FESTIVO 1,5
14 Tema 7: La elaboracidn y presentacion del informe Leer materiales de referencia para el Tema 7 1,5
27 e Elinforme de Investigacion comercial:
- criterios de redaccion
- estructura
- contenido del informe
- algunos consejos para el andlisis de resultados
(cualitativos y cualitativos)
14 | 28 | Presentacion Final: Presentacion de los resultados del Preparar la presentacién de estudios de 1,5
estudio mercados
SUBTOTAL 42 + 68=110
15 Recuperaciones, entrega de los trabajos en grupo, , tutorias, etc
16- Preparacién de evaluacién y evaluacion. 3
18
TOTAL 150




