DENOMINACION ASIGNATURA: Gestion de empresas de intermediacion

GRADO: Turismo CURSO: 4 CUATRIMESTRE: 1
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1 1 | Introduccién X Presentacion de la asignatura, creacion de | 1,5 7
los grupos, preparacion del material y
distribucion de pautas para la elaboracion
de los temas
1 2 | Introduccion X Presentacion del material practico y 15
distribucion de pautas para la elaboracion
de los trabajos en grupo
2 3 | 1. Las empresas de intermediacion. X Presentacion elementos clave de las 15 7
empresas de intermediacion y
distribucion de materiales teoricos
2 | 4 | 1. Lasempresas de intermediacion. X Cada grupo presenta la empresa de 15
intermediacion que estudiara a lo largo




del curso

5 | 2. Organizacion y funcionamiento de las empresas Exposicion de una empresa de referencia | 1,5
de intermediacion. enfatizando sus peculiaridades y su
modus operandi. Distribucion de lineas
maestras a seguir en el analisis de otras
entidades
6 | 2. Organizacién y funcionamiento de las empresas de Analisis en grupo de practicas de 1,5
intermediacion. empresas de intermediacion
7 | 2. Organizacién y funcionamiento de las empresas de Analisis en grupo de précticas de 15
intermediacion. empresas de intermediacion
8 | 3. El disefio de ofertas de productos y servicios Exposicion de puntos tedricos basicos 15
turisticos. sobre los procesos de gestion de la
empresa de intermediacion
9 | 3 El disefio de ofertas de productos y servicios Analisis practico de casos reales de 1,5
turisticos. gestion de la empresa de intermediacion
10 | 3. El disefio de ofertas de productos y servicios Anadlisis practico de casos reales de 15
turisticos gestion de la empresa de intermediacion
11 | TEST Test multiple choice sobre temas 1,2, 3, 15
eliminatorio
12 | 4. La elaboracidn de los paquetes turisticos Exposicidén de elementos esenciales de 15
un paquete turistico y analisis de un caso
real
13 | 4. La elaboracion de los paquetes turisticos Realizacion de ejercicios en equipo 1,5
presentando propuestas de paquetes
turisticos
14 | 4. La elaboracién de los paquetes turisticos Realizacion de ejercicios en equipo 15
presentando propuestas de paquetes
turisticos
15 | 5 Atencion y servicio a clientes Desarrollo contenidos tedricos basicos 15
sobre la atencion a clientes y el
“momento de la verdad”
16 | 5 Atencion y servicio a clientes Simulacién de casos reales de prestacion | 1,5
de atencion a clientes.
17 | 6. El impacto de las nuevas tecnologias de Exposicion de las principales 15

informacidn y comunicacién en el ambito de la

aplicaciones de software a disposicion de




intermediacion. las empresas de intermediacion
9 | 18 | 6. El impacto de las nuevas tecnologias de X Presentacion de videos ilustrativos de la | 1,5
informacidn y comunicacion en el &mbito de la aplicacion de las ITs en el sector de la
intermediacion intermediacion
10 | 19 | 7. gestion de calidad y medioambiente X Elaboracion de checking lists sobre 15 7
puntos fuertes y débiles en medio
ambiente y calidad de la prestacion
intermediadora
10 | 20 | 7. gestion de calidad y medioambiente X Elaboracion de checking lists sobre 15
puntos fuertes y débiles en medio
ambiente y calidad de la prestacion
intermediadora
11 | 21 | 8 plan de negocio X Introduccidn a los aspectos basicosde la | 1,5 7
elaboracion del plan de negocios
11 | 22 | 8 plan de negocio X Presentacion por equipos de ejemplosde | 1,5
plan de negocio
12 | 23 | 8 Plan de negocio X Presentacion por equipos de ejemplosde | 1,5 7
plan de negocio
12 | 24 | Presentacion trabajos en grupo X Préctica 1,5
13 | 25 | Presentacion trabajos en grupo X Préctica 15 7
13 | 26 | Visita guiada / trabajo de campo X practica 15
14 | 27 | Visita guiada / trabajo de campo X practica 15 7
14 | 28 | test X Test 1,5
SUBTOTAL 42 + 68 =
110
15 Recuperaciones, tutorias, entrega de trabajos, etc
16- Preparacién de evaluacién y evaluacién 3
18
TOTAL 150







