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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
Se recomienda haber superado las siguientes materias:

- Introduccion a la negociacion

- Proceso de negociacién y técnicas
- Introduccion a la mediacion

- Técnicas para el mediador

OBJETIVOS

El objetivo de la asignatura es proporcionar conocimientos avanzados en el campo de la resolucién alternativa de
conflictos, en general, y de la mediacion en particular. Brinda para ello conocimientos especificos acerca del proceso
de mediacién familiar, vecinal o comunitario, escolar y laboral, la legislacion aplicable a cada uno de ellos, asi como
las diferentes técnicas y herramientas de comunicacion especificas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
Temas comunes:

-El conflicto y sus diferentes tratamientos

-Métodos de resolucion de conflictos adecuados

-La mediacién y sus particularidades en diferentes ambitos
-Regulacion legal de la mediacion

Temas especificos:

-Regulacion legal de las relaciones familiares

-Tratamiento judicial del conflicto familiar

-Crisis matrimoniales: separacioén y Divorcio. Efectos de la ruptura en el ambito personal y econdémico, asi como en
los hijos e hijas

-Conflictos derivados de las relaciones paterno-filiales. Guarda y custodia, alimentos, rebeldia y fracaso escolar. La
mediacién en los conflictos paterno-filiales

-Programas de mediacién vecinal y comunitaria

-Las relaciones en la comunidad educativa y la transformacion de conflictos en el &mbito educativo

-Proyectos de intervencion escolar

-Practicas

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS

- Clase tedrica online sincrona/asincrona.

- Clases précticas online sincronas/asincronas.

- Clases teo6rico préacticas online sincronas/asincronas.
- Trabajo individual del estudiante.

- Pruebas de evaluacion online sincronas/asincronas.

METODOLOGIAS DOCENTES
-Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las que se desarrollan los
conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los alumnos
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-Role Play

-Resolucién de casos practicos, problemas, etc., planteados por el profesor de manera individual o en grupo
-Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas relacionados con el contenido de la
materia, asi como de casos practicos

-Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura (articulos de prensa, informes, manuales y/o
articulos académicos) bien para su posterior discusion en clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de
la asignatura

SISTEMA DE EVALUACION
En la asignatura de Resolucién de Conflictos en Ambitos Sociales, se evaluara individualmente al estudiante
mediante la realizacion de un trabajo final que profundice en las materias estudiadas, asi como por su participacion,
actitud y competencia en la realizacién de las diferentes dinamicas y practicas (individuales o/y en grupo) que se
realicen durante dicha asignatura.

Convocatoria ordinaria:

- Participacion en clase online sincrona :30%

- Trabajos individuales o en grupo realizados durante el curso de manera online sincrona o asincrona:40%
- Examen final online sincrono: 30 %

Convocatoria extraordinaria:
Aquellos alumnos que no hayan superado la asignatura en convocatoria ordinaria, seran convocados a un examen
con valor del 100% en convocatoria extraordinaria.

Peso porcentual del Examen Final: 30
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 70

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Galtung, J. Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion, Gernika, 2003

- Lederach, J.P. El abecé de la paz y los conflictos: educacién para la paz, Catarata, 2000

- Ordefiana Gezuraga, Ixusko La conciliacidn y la mediacién en cuanto instrumentos extrajurisdisccionales para
solventar el conflicto laboral, Comares, 2009
- Soleto Mufioz, H. (Dir.) Mediacién y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos , Tecnos , 2017

- Alzate Saez de Heredia, R., Fernandez Villanueva I., y Merino Ortiz, C. Desarrollo de la cultura de la paz y la
convivencia en el ambito municipal: la mediacién comunitara, Revista: Politica y Sociedad, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- Carretero Morales, E. La mediacion civil y mercantil, Dykinson, 2016

- De la Hoz, C. Mediacién escolar: un proceso de resolucién de conflictos y prevencion de bullying en centros
educativos , Familia: Revista de ciencias y orientacion familiar, n® 57, 2019

- Fernandez, 1., Villaoslada, E., Funes, S. El conflicto en el centro escolar. El modelo del alumno ayudante como
estrategia de intervencién educativa, Catarata, 2002

- Lloria Garcia, P. Convivencia ciudadana: mediacion, conciliacion y técnicas de prevencion y resolucion del conflicto
ciudadano, lustel, 2018

- Martin Diz, F. Nuevos escenarios para impulsar la mediacion en derecho privado: ¢ conviene que sea obligatoria?,
Practica de tribunales: revista de derecho procesal civil y mercantil, n® 137, 2019

- W.Johnson, D, y T. Johnson, R. Cémo reducir la violencia en las escuelas, Paidos, 1999

RECURSOS ELECTRONICOS BASICOS

- . Guia para la Practica de la Mediacion Intrajudicial - Consejo General del Poder Judicial:
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Guia-para-la-practica-de-la-Mediacion-Intrajudicial/
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