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OBJETIVOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DENTRO DE LA MATERIA:

Tras la superacion de esta asignatura, el/la estudiante:

- Conocera los productos, servicios, experiencias y buenas practicas mas importantes en la creacion de espacios de
interaccién y colaboracion social en el ambito de las bibliotecas y servicios de informacion digital.

- Sera capaz de analizar distintas tecnologias sociales a través del estudio empirico de varios sistemas sociales
(anélisis de redes sociales) y desarrollar criterios para la evaluacion futura de estos servicios.

- Sera capaz de planificar, disefiar y administrar un sistema de web social en el entorno de servicios de informacién
digital.

COMPETENCIAS BASICAS DE MATERIA A LAS QUE SE VINCULA:

CB6: Que los estudiantes conozcan y comprendan los conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambiguedades.

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
gue habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

COMPETENCIAS GENERALES DE MATERIA A LAS QUE SE VINCULA:

CG5: Reconocer la creciente importancia del trabajo en equipo en el mundo laboral y demostrar capacidad
de adaptacion e integracion en diferentes entornos labores, manteniendo relaciones y comunicaciones
fluidas.

CG7: Adquirir una visién global y coordinada de los procesos y servicios que se dan en las bibliotecas y los archivos y
la incidencia que tiene el control de la calidad en los mismos en la satisfaccion de los usuarios.

CG8: Valorar el trabajo riguroso y bien hecho, al planificar, organizar y desarrollar las actividades propias,
demostrando iniciativa, creatividad y sentido de la responsabilidad, manteniendo el interés durante todo el proceso, y
sintiendo satisfaccién personal por los resultados conseguidos.

CG9: Integrar conocimientos, formular juicios y comunicar sus conclusiones, asi como los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtedades.
CG11: Capacidad de interpretar, aplicar e innovar en contexto metodologias, tecnologias, politicas y nuevos
métodos de andlisis, tratamiento y recuperacion de informacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

La segunda revolucion tecnoldgica de la web, denominada web 2.0 o web social, ha facilitado el desarrollo de nuevos
espacios de comunicacién y democratizado la publicacién de contenidos digitales mediante aplicaciones disponibles a
través de todo tipo de dispositivos, muy especialmente los méviles o portables cuyo grado de penetracién social es
cada vez mayor a escala global. La biblioteca digital, que una vez incorporada esta capa de medios sociales se ha
venido a denominar 'biblioteca 2.0', encuentra en estas tecnologias una poderosa herramienta de conexion con sus
usuarios para dar a conocer y potenciar el uso de sus colecciones, servicios y actividades. En esta asignatura
exploraremos las oportunidades y retos que la web social plantea a las bibliotecas y servicios de informacién digital,
desde su puesta en marcha a su mantenimiento y su evaluacion.
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Asi pues, en esta asignatura se trataran, entre otros, los siguientes temas:

Web social: origenes, evolucion y actual aplicacion en el marketing y comunicacion de servicios de informacion.
Herramientas y tecnologias de la web social: panoramica, evaluacién y uso.

Planificacion, implementacion y medicion de social media en servicios de informacion.

Tendencias y perspectivas de futuro de la web social.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

La metodologia de la asignatura Web Social implica el aprendizaje como un proceso de construccion, y la ensefianza
como un soporte. Asi pues el proceso de enseflanza-aprendizaje fomentara el aprendizaje constante y colaborativo
de los alumnos, facilitando el intercambio de experiencias en la multidimensionalidad de la Web Social.

Desde el punto de vista de la practica, se basara en supuestos practicos de manejo y uso de la web social en el
ambito profesional de los servicios de informacion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE MATERIA CONTEMPLADAS:

AF1 Trabajo individual para el estudio de materiales tedricos y practicos elaborados y aportados por el profesor
AF2 Trabajo individual para la resolucién de problemas y casos practicos

AF3 Clases presenciales tedrico-practicas

AF4 Tutorias

AF5 Trabajo en grupo

AF6 Participacion activa en foros habilitados por el profesor en la plataforma educativa virtual

AF7 Realizacion de test de autoevaluacion para repaso de contenidos

METODOLOGIAS DOCENTES DE MATERIA QUE SE UTILIZARAN:

MD1: Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las que se
desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje
de los alumnos.

MD2: Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura.

MD3 Resolucién de casos practicos, problemas, etc., planteados por el profesor de manera individual o

en grupo.

MD4 Exposicion y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas relacionados con el

contenido de la materia, asi como de casos practicos.

MD5 Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo.

MD6 Lectura de materiales docentes tedéricos y practicos.

TUTORIAS

Los horarios de las tutorias, ajustados a lo dispuesto por la Universidad, se podran consultar en el espacio propio de
la asignatura en la plataforma de ensefianza y aprendizaje (Aula Global). Incluiran al menos dos tramos, uno para
atencion presencial y otro para atencion en linea. Ademas de estas tutorias fijadas oficialmente para la asignatura, los
alumnos pueden solicitar y concertar con el profesor tutorias presenciales o en linea fuera de esos horarios.

SISTEMA DE EVALUACION

De acuerdo al sistema de evaluacién y calificacién establecido para la materia a la que pertenece esta asignatura,
comprendera:

SE1: 5%

SE2: 30%
SE3: 15%
SE4: 50%*

Leyenda:

SE1: Participacion en clase y foros en plataforma educativa virtual
SE2: Trabajos individuales o en grupo realizados durante el curso
SE3: Realizacion de cuestionarios evaluables y puntuables

SE4: Prueba final

La evaluacién y calificacion final de la asignatura es sumativa (evaluacion continua+examen), pero el examen final
habra de superarse para poder superar la asignatura.
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En convocatoria extraordinaria, en ausencia de normativa especifica para los estudios de

posgrado, el estudiante podra realizar actividades que le permitan obtener al menos el 75% de la calificacion maxima
de la asignatura. Estas actividades podran o no ser las mismas programadas en la evaluacion continua. Entre estas
actividades figurard necesariamente un examen final, presencial y de

superacion obligatoria, que deberan realizar quienes no hubieran superado el de la

convocatoria ordinaria.

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50

BIBLIOGRAFIA BASICA
- ANDERSON, Cordelia Library Marketing and Communications: Strategies to Increase Relevance and Results, ALA,

2020
- EVANS, W Building library 3.0: issues in creating a culture of participation, Chandos, 2009

- POLGER, Mark Aaron Library Marketing Basics, Rowman & Littlefield, 2019
- SOLOMON, Laura The Librarian's Nitty-Gritty Guide to Content Marketing, ALA Editions, 2016

RECURSOS ELECTRONICOS BASICOS
- . Web 2.0 ... The Machine is Us/ing Us: http://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEOE

- MARGAIX, Didac . Informe APEI sobre Web Social (2008): http://eprints.rclis.org/15106/1/informeapeiwebsocial.pdf
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