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OBJETIVOS

COMPETENCIAS BASICAS

cB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

COMPETENCIAS GENERALES

CG2 Identificar lineas de innovacion tecnoldgica en bibliotecas y archivos y centros de
documentacién, y emprender posibles proyectos para su desarrollo. ¢,

CG3 Dirigir y gestionar archivos, bibliotecas y servicios de informacién digital en diversos ambitos de
aplicacion, tanto de organismos publicos como de empresas privadas. ¢,

CG5 Reconocer la creciente importancia del trabajo en equipo en el mundo laboral y
demostrar capacidad de adaptacién e integracion en diferentes entornos labores, manteniendo
relaciones y comunicaciones fluidas.

CG6 Aceptar la necesidad del autoaprendizaje constante y de la formacién continua como
instrumentos que facilitan la adaptacion a las innovaciones tecnolégicas y organizativas.

CG7 Adquirir una vision global y coordinada de los procesos y servicios que se dan en las bibliotecas
y los archivos y la incidencia que tiene el control de la calidad en los mismos en la satisfaccion de los
usuarios.

CG8 Valorar el trabajo riguroso y bien hecho, al planificar, organizar y desarrollar las actividades
propias, demostrando iniciativa, creatividad y sentido de la responsabilidad, manteniendo el
interés durante todo el proceso, y sintiendo satisfacciébn personal por los resultados
conseguidos.

CG9 Integrar conocimientos, formular juicios y comunicar sus conclusiones, asi como los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambiguedades.

CG10 Reconocer la necesidad de la continua adaptacién a diversos puestos de trabajo en
diferentes sectores productivos, y a las innovaciones tecnoldgicas y organizativas
relacionadas con la profesion, mostrando interés por incorporar a las actividades propias de la profesion
la utilizacion de nuevas técnicas, procesos, herramientas y tecnologias.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE2 Conocer y aplicar los principios y te¢ cnicas de direccio¢n para conseguir la eficiencia del equipo
humano en la prestacion de los servicios

CES8 Aplicar metodologias y herramientas que permitan ofrecer una respuesta agil, efectiva,
adaptada y evaluable ante riesgos o alteraciones que pongan en peligro la continuidad digital de la
organizacion.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

El valor esencial de la formacion recibida en las asignaturas de esta materia se encamina hacia un
aspecto que trasciende claramente la mera capacidad técnica o instrumental. De hecho, el estudiante
debe comprender que su correcta gestion de documentos repercute en la continuidad digital y sobre
todo en la estrategia de negocio de la organizacién. Esta materia se centra en formar a los alumnos en
capacidades no s6lo de informacion sino de conocimiento para la toma de decisiones en un entorno
altamente competitivo.

El estudiante tras la superacién de la materia debera:
é Aplicar las habilidades bésicas y destrezas que debe poseer un gestor para dirigir y conseguir
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hacer las cosas por medio de los demas, obteniendo el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles, ademas de concebir y adaptar herramientas que permitan obtener un rendimiento 6ptimo
del servicio.

é Conocer los principios y fundamentos teéricos de la Calidad como Filosofia de Gestién y las
caracteristicas que ésta presenta en las unidades/servicios de informacion.

é Aprender de las experiencias y practicas llevadas a cabo en bibliotecas y otros centros de
informacion relacionadas con la aplicacion de Sistemas de Gestién de la Calidad.

é Definir la infraestructura de una gestién efectiva del conocimiento en los centros documentales.
é Conocer las distintas maneras de abordar el salto tecnologico en la gestion de los centros
documentales.

é Entender el valor de la inteligencia competitiva.

é Conocer los modelos de aplicacién de la inteligencia competitiva a las organizaciones.

é Aplicar estrategias y técnicas prospectivas para el estudio del futuro como una oportunidad de
cambio.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

¢SEn la era de la economia del conocimiento la biblioteca se convertira en tesoro del conocimiento
humano, participara en la innovacién del conocimiento y sera un eslabén importante en ella. En el siglo
XXI la biblioteca tendra que hacer frente inevitable al nuevo tema de la gestién del conocimiento;, Tang
Shanhong.

1 Breve recorrido historico por el concepto de biblioteca y concepto de gestién del conocimiento.
Alineacioén con los objetivos de la organizacién. Identificacién de los problemas.

Preparacion del cambio cultural de la organizacion.

Definicién de las caracteristicas clave del sistema de gestion del conocimiento aplicado a la
estion de bibliotecas.

. La auditoria del conocimiento. Resultados de las actuaciones llevadas a cabo hasta el
momento.

. Conclusiones

2
3
4
g
5
6

En cada uno de los temas se haran referencias especificas a la aplicacién de dichos conceptos a la
gestion de bibliotecas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS REFERIDAS A MATERIAS

AF1 Trabajo individual para el estudio de materiales tedricos y practicos elaborados y aportados por
el profesor

AF2 Trabajo individual para la resolucion de problemas y casos practicos

AF3 Clases presenciales tedrico-practicas

AF4 Tutorias

AF5 Trabajo en grupo

AF6 Participacion activa en foros habilitados por el profesor en la plataforma educativa virtual

AF7 Realizacion de test de autoevaluacién para repaso de contenidos

Cadigo

actividad N° Horas totales N° Horas Presenciales % Presencialidad Estudiante
AF1 210 0 0

AF2 158 0 0

AF3 21 21 100

AF4 18 0 0

AF5 210 0 0

AF6 7 0 0

AF7 6 0 0

TOTAL MATERIA 630 21 3,3

METODOLOGIAS DOCENTES

MD1 Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las
que se desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para
complementar el aprendizaje de los alumnos.

MD2 Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura:

Articulos de prensa, informes, manuales y/o articulos académicos, bien para su posterior discusién en
clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de la asignatura.

MD3 Resolucién de casos practicos, problemas, etc.¢, planteados por el profesor de manera individual
0 en grupo
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MD4 Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas relacionados con el
contenido de la materia, asi como de casos practicos

MD5 Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo

MD6 Lectura de materiales docentes tedricos y practicos

SISTEMA DE EVALUACION

SE1 Participacion en clase y foros en plataforma educativa virtual
SE2 Trabajos individuales o en grupo realizados durante el curso
SE3 Realizacion de cuestionarios evaluables y puntuables

SE4 Examen o Trabajo final*

* El ¢examen o trabajo final ¢, se realizara en modalidad presencial, en la universidad Carlos Ill o0 en un
centro concertado por la universidad que garantice la identidad del estudiante, y debera superarlo para
poder aprobar la materia/asignatura correspondiente.

Sistemas de

evaluacion Ponderacion minima (%) Ponderacion Maxima (%)

SE1 5 5

SE2 30 30

SE3 15 15

SE4 50 50

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Alonso Betanzos, Amparo Ingenieria del conocimiento : aspectos metodolégicos, Pearson Educacion, 2004

- Gomez, Asuncion Ingenieria del conocimiento, Centro de Estudios Ramén Areces, 1997
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