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OBJETIVOS

De Conocimiento:

- Conocer y comprender los objetivos y estrategias de la Direccién de Operaciones.

- Conocer y comprender los principales conceptos y modelos asociados a la calidad.

- Conocer y comprender el fundamento de los procesos de disefio y desarrollo de bienes y
servicios.

- Conocer y comprender los procesos de generacidn de bienes y servicios y la correspondiente
distribucién en planta de las instalaciones.

- Conocer y comprender las decisiones sobre localizacién y capacidad.

- Conocer la planificacion de los recursos necesarios en la generacion de bienes y servicios.

- Aplicar todos los puntos anteriores a la resolucién de problemas.

Destrezas:

- Capacidad para tomar decisiones.

- Capacidad para trabajar individualmente, primando la precisién y exactitud de los resultados.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Habilidad para relacionarse con otros.

- Habilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

- Capacidad para aceptar otros puntos de vista.
Actitudes:

- Capacidad de busqueda y curiosidad.

- Tener una actitud entusiasta para resolver problemas.
- Defender y justificar ciertas actuaciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

El objetivo de la asignatura es introducir al alumno en area de la Direccion de Operaciones. Para ello, se estudian y
analizan los objetivos y estrategias de la Direccion de Operaciones, se examina el disefio de la calidad y de los bienes
y servicios, se presentan los distintos procesos de generacion de bienes y servicios y se muestran las decisiones de
localizacion, capacidad y distribucién de las instalaciones, apoyandonos en sus nociones previas de estimacion de la
demanda y planificacién de las actividades de generacion de bienes y servicios.

1. Introduccién a la Direccién de Operaciones y decisiones estratégicas de Operaciones.
2. Gestion de proyectos

3. Disefio de procesos y capacidad

4.Gestion de calidad total

5. Decisiones sobre instalaciones:lay-out y localizacion

6. Disefio de bienes y servicios.

7. Sostenibilidad y economia circular

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS
Las competencias de conocimiento y actitudes seran adquiridas por los alumnos a través de lecciones magistrales,
clases practicas de resolucion de ejercicios, la realizacion individual de ejercicios, y el trabajo en equipo para la
resolucién de casos. Las destrezas seran desarrolladas a través del trabajo individual, la participacion en las aulas y
la colaboracion con pares.
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El curso tendra el siguiente desarrollo:

Los alumnos recibiran informacion via Aula Global 2 sobre los contenidos te6ricos y practicos de la asignatura. En la
medida de lo posible se aplicaran los principios del enfoque docente de aprendizaje inverso (flipped classroom). Es
decir, se proporcionan a los alumnos las guias a seguir para estudiar los diferentes capitulos del programa y en las
clases magistrales y reducidas se discuten posibles dudas y profundizan conocimientos. Los ejercicios practicos a
desarrollar por los alumnos de modo individual estan vinculados a los temas de que consta el temario y las practicas
realizadas en los grupos reducidos. Los trabajos en equipo se desarrollaran a lo largo del cuatrimestre de acuerdo
con las instrucciones que se proporcionaran desde la coordinacion de la asignatura. La metodologia a utilizar para los
trabajos en equipo se va a basar en el método del caso.

Los profesores de la asignatura atenderan a los alumnos en los horarios de tutorias siempre previa cita, buscando
siempre la mejor asignacion de los recursos.

Afl:clases teérico-practicas. En ellas presentamos los conocimientos que esperamos que adquieran los alumnos y
alumnas. Los y las estudiantes recibiran las notas de clase y contaran con textos basicos de referencia para facilitar la
preparacién de las clases virtuales (enfoque flipped classroom) y su seguimiento y desarrollo de los trabajos de
evaluacioén continua posterior. En las sesiones de los grupos reducidos se atendera a la resolucion de dudas sobre los
ejercicios propuestos por el profesor/a y se habilitaran talleres y pruebas de evaluacion que faciliten la adquisicion de
las capacidades necesarias.

AF2: tutorias. Asistencia individualizada y en grupo mediantes sesiones especificas abiertas a través de blackboard
collaborate.

AF3: trabajo individual y/o en grupo del/a estudiante

MD1: Clase Teoria: exposiciones en clase por parte del profesor (virtuales en el escenario covid19) en las que se
desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporcionan los materiales y la bibliografia para
complementar el aprendizaje estudiantil.

MD2: Préacticas: resolucién de mini-casos practicos, ejercicios, lecturas, visionado de videos planteados por el/la
profesor para ser ejecutados de modo individual y en equipos de trabajo.

MD3: Tutorias: se dedican 4 horas semanales, previa demanda de la alumna/o, que se desarrollan con las
aplicaciones informaticas virtuales proporcionadas por la Universidad Carlos Il de Madrid. Es asistencia
personalizada y en grupo.

Todo el material del curso estara indicado y con claves de acceso en Aula Global, incluyendo una seleccion de
articulos académicos

SISTEMA DE EVALUACION

Para evaluar los conocimientos, destrezas y capacidades alcanzados por alumnas y alumnos del curso emplearemos
dos opciones: un mecanismo de evaluacion continua y un examen global ordinario. Alumnas y alumnos dispondran de
un plazo de 30 dias naturales para confirmar cudl de estas opciones van a seguir. Quienes opten por la evaluacion
continua no tendran opcién de realizar el examen global ordinario. Del mismo modo, quienes opten por la evaluacion
Unica mediante examen global ordinario no habran de acudir a las pruebas de la modalidad de evaluacion continua.
En la modalidad de evaluacion continua se desarrollan dos tipos de pruebas: ejercicios tipo test (2) y trabajos
desarrollados en grupo (2).

Respecto a los ejercicios tipo test de respuesta mdltiple y contenido tedrico-practico, cada uno puede
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ofrecer una

puntuacién maxima de 25% de la nota total de la asignatura.

Por lo que se refiere a las 2 entregas de trabajos en grupo, con contenidos tedérico-practicos, cada uno puede ofrecer
una puntuacion maxima de 25% de la nota total de la asignatura. Se distribuiran los criterios de evaluacion junto al
material necesario para poder realizar los trabajos.
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NOTA MUY IMPORTANTE La superacion de la asignatura exige la superacion de todas y cada una de
estas cuatro pruebas, sin que se considere la opcion de promediar calificaciones entre unas pruebas y
otras. En otras palabras, ha de superarse cada una de las cuatro pruebas. Para superar cada prueba ha
de obtenerse una calificacion mayor o igual al 50% de la posible puntuacién maxima de dicha prueba.
Para quienes no superen la evaluacion minima en alguna de las cuatro pruebas mencionadas se ofrece
la posibilidad de examinarse en una prueba tedrica-practica complementaria centrada en las secciones
no superadas en la evaluacion continua. Esta prueba complementaria se celebrara simultdaneamente al
examen global ordinario.

Todos los estudiantes que opten por la modalidad de evaluacién continua han de realizar estas cuatro
pruebas. En el hipotético caso de que una alumna o un alumno no superarse una o mas de las pruebas
tras acudir a la prueba complementaria se considerara que la asignatura no ha quedado
suficientemente superada y el alumno o alumna habran de acudir al examen final o extraordinario con

la totalidad de la materia de la asignatura. (En otras palabras, no se guardan aprobados parciales)
Respecto al examen global ordinario, este esta disefiado para atender a quienes no hayan optado por la
modalidad de evaluacién continua. Su contenido seré el temario visto durante el curso y los examenes
se compondran de dos secciones: Teoria y Practica. El peso de cada una de ellas en la composicion de
la nota final es el siguiente: TEORIA 50% y PRACTICA 50 %.

La puntuacidon maxima a obtener en el examen global ordinario nunca podra superar los limites
establecidos en la normativa de la UC3M al respecto.

El examen global ordinario no es la via para mejorar la nota final de la asignatura.

Peso porcentual del Examen Global Ordinario: 0

Peso porcentual del resto de la evaluacién: 100

Los alumnos alumnos y alumnas que no superen la asignatura en ninguna de estas dos opciones
cuentan con la posibilidad de presentarse al examen final, o extraordinario, en la fecha fijada por la
Universidad. Este examen comprende el contenido de la materia impartida durante el curso y la
puntuacién maxima a obtener nunca podra superar los limites establecidos en la normativa de la UC3M
al respecto.

El examen final 0 extraordinario constituye el mecanismo para mejorar la nota que aquellas personas
gue ya han aprobado la asignatura con una calificacién igual a sobresaliente y quieren demostrar que
pueden optar a la mejor calificacién. En estos casos, desde la coordinacion de la asignatura se
especificara a los y las interesados/as, las caracteristicas de la prueba a realizar.

Peso porcentual del Examen Final: 0

Peso porcentual del resto de la evaluacién: 100

Peso porcentual del Examen Final: 0
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 100
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