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OBJETIVOS
Se pretende capacitar al/a estudiante para:

1. Conocer las variables y elementos que intervienen en la comunicacion interpersonal profesional.

2. Poner en practica y perfeccionar la comunicacion eficaz (expresar con claridad y oportunidad ideas, conocimientos
y argumentos) en contextos

profesionales.

3. Adquirir, a partir del conocimiento y andlisis de uno mismo y del entorno profesional, los recursos necesarios para
un desarrollo profesional eficaz.

4. Manejar recursos Yy técnicas para la comunicacion significativa en el entorno profesional.

5. Dominar diferentes estrategias y canales para la comunicacion significativa en funcion de las variables del entorno
profesional de aplicacién.

6. Posibilitar y manejar la participacion de la audiencia y adaptar la comunicacion a las caracteristicas del contexto.
7. Mejorar la comunicacién eficaz desde la practica y el ejercicio aplicado.

8. Identificar el estilo de comunicacion propio y el del interlocutor.

9. Contribuir a la formacion integral y al desarrollo personal de los/as estudiantes.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
1. Presentacion del curso.

. Presentacion de profesor y alumnos.
. Objetivos. Profesionalizar la comunicacién.
c. Entender la comunicacién como una herramienta en la optimizacion de procesos.
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2. Componentes y caracteristicas del proceso comunicativo:

a. Elementos que intervienen en la comunicacion.
b. Habilidades de comunicacién y comunicacién significativa.

3. Tipos de comunicacion:

a. Comunicacion verbal.
b. Comunicacion no verbal y paraverbal

4. Habilidades basicas de comunicacion.

a. Estilos de comunicacion
b. Habilidades.

5. Claves para la comunicacién eficaz:

a. Objetivos, analisis del contexto profesional como factores condicionantes.

b. Contenidos y recursos para presentaciones y encuentros comunicativos eficaces.
¢. Como influir en la audiencia.

6. Comunicacién interpersonal;

a. Estilos de comunicacion y estilos de liderazgo.
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b. Competencias emocionales para la comunicacién profesional
Interaccion con la audiencia.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS
El horario lectivo se distribuye con arreglo a la siguiente metodologia y actividades formativas:

- Ensefianza tedrico-préactica; Aprendizaje activo, dindmico y participativo.

Durante las clases se llevaran a cabo ejercicios practicos en los que los alumnos pondran en practica las técnicas
explicadas.

- Los alumnos se estableceran en equipos que deberan desarrollar un proyecto durante el cuatrimestre con
presentaciones a la clase de los

pasos intermedios y una presentacion final ante jurado.

- Ejercicios escritos y orales; exposiciones del alumnado.

SISTEMA DE EVALUACION
- Asistencia minima al 80%
- Evaluacion continua y sumativa. Participacion en clase. Realizacion sistematica de ejercicios y actividades practicas
asi como exposiciones
orales.
- No se realizarad examen.
Peso porcentual del Examen Final: 0

Peso porcentual del resto de la evaluacion: 100

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Arrieta, L., y Moresco, M. Educar desde el conflicto, CCS, 1992

- Ballenato Prieto, G. Comunicacién eficaz. Teoria y practica de la comunicacién humana, Ediciones Piramide, 2013
- Berjano, E. y Pinazo, S Interaccion social y comunicacién. Practicas y ejercicios., Univ. de Valencia, 2001

- Colectivo Amani Educacion intercultural. Andlisis y resolucién de conflictos, Popular, 1994

- Costa, M., y Lopez, E. Manual para el educador social, 2 vols, Ministerio de Asuntos Sociales, 1991
- Jiménez, F. La comunicacion interpersonal: ejercicios educativos., JCCE, 1991

- Lefever, L El arte de explicar, Anaya Multimedia, 2013

- Puchol, L Hablar en publico: nuevas técnicas y recursos para influir a una audiencia en cualquier circunstancia, Ed.
Diaz de Santos, 2008
- Puig, J.M Aprender a dialogar, Infancia y Aprendizaje, 1995

- Senge, P La quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje, Grijalbo, 1998

- Watzlawick, P., Beavin, J., y Jackson, D Teoria de la Comunicacion humana, Herder, 1981

- Weinschenk, S. Presentaciones inteligentes. 100 cosas sobre la audiencia que todo speaker debe saber, Anaya,
2012
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Arrieta, L., y Moresco, M. Educar desde el conflicto., CCS, 1992
- Colectivo Amani. Educacion intercultural. Andlisis y resolucién de conflictos., Popular, 1994

- Senge, P. La quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje., Grijalbo, 1998

RECURSOS ELECTRONICOS BASICOS

- Rizo, M . El camino hacia la nueva Comunicacién. Breve apunte sobre las aportaciones de la Escuela de Palo Alto.
En Revista Electronica RAZON Y PALABRA, México:
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/actual/mrizo.html
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