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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
Marketing

OBJETIVOS

El objetivo de este curso es que el estudiante adquiera una adecuada comprensién y conocimiento de las diferentes
técnicas e instrumentos de comunicacién comercial en el &mbito de la empresa moderna. Para lograr este objetivo el
alumno debe adquirir una serie de conocimientos, capacidades y actitudes.

Por lo que se refiere a los conocimientos, al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

- Conocer el proceso global de comunicacion empresarial.

- Comprender las distintas técnicas de comunicacién empresarial, desde la publicidad convencional hasta las
Relaciones Publicas, pasando por las técnicas no convencionales (below the line)

- Evaluar y analizar la eficacia de las inversiones en comunicacion publicitaria.

- Planificar las inversiones en comunicacion y en los distintos medios para alcanzar la maxima eficacia en funcion de
los objetivos establecidos.

- Conocer los distintos medios de comunicacion empresarial a disposicion de la empresa en el mercado actual.

- Comprender la importancia de las RR.PP. en diversos tipos de sectores econdmicos y dentro del propio marketing
interno de las organizaciones.

- Sintetizar en un briefing los objetivos de un proyecto de comunicacion publicitaria.

- Comprender la terminologia ¢ad hocg, utilizada en el sector publicitario por creativos, disefiadores, publicistas y
agencias y empresas de publicidad y medios audiovisuales.

En cuanto a las capacidades estas las podemos clasificar en dos grupos uno de capacidades especificas y otro de
capacidades mas genéricas o destrezas.

En cuanto a las capacidades especificas, al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

¢, Establecer un plan de comunicacién de 360 grados para una empresa u organizacion.

¢, Establecer mecanismos de valoracion de la eficacia publicitaria.

¢, Establecer un presupuesto adecuado de comunicacién comercial en funcién de los objetivos empresariales.

En cuanto a las capacidades generales o destrezas, durante el curso se trabajaran:

- La capacidad para analizar los datos de una campafia de comunicacion y estimar la eficacia de las inversién
realizada.

- La capacidad de trabajar en grupo, con presentacion de trabajos en equipo respecto a campafias publicitarias
actuales.

- La capacidad de sintesis en el proceso de evaluacién de las campafias analizadas.

- La habilidad para desarrollar diagnosticos y recomendaciones sobre la estrategia creativa y de medios respecto a un
proyecto de comunicacion establecido en el aula y que tiene que ser desarrollado por equipos.

- Se desarrollara la capacidad para trabajar de forma autonoma (andlisis de campafias de comunicacion realizadas a
titulo individual por el alumno) y cooperativa (proyecto de comunicacién para una institucién publica o privada
realizado en grupo), primando el analisis y aplicacion practica de las técnicas de comunicacion analizadas y
estudiadas en el programa.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

. Fundamentos de la Comunicacion y las Relaciones Publicas

. Estructura de la Actividad Publicitaria y de las Relaciones Publicas
. Sistemas y Procesos de la Publicidad y Relaciones Publicas

. Creatividad Publicitaria

. Planificacion y Medios Publicitarios

. Modelos de analisis de la eficacia de la Comunicacién publicitaria
. Teoria y Técnicas de las Relaciones Publicas
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8. Técnicas de Comunicacidon Publicitaria no Convencionales

9. Gestién de Comunicacion Corporativa y la Gestion del DIRCOM
10. La Comunicacion Interna ¢, Marketing Interno

11. Nuevas Tendencias en Publicidad

12. Etica y Deontologia de la Publicidad y Relaciones Publicas

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Las competencias de conocimiento y actitudes seran adquiridas por los alumnos a través de lecciones magistrales,
por la resolucién individual de analisis respecto a campafias de comunicaciéon de marcas o empresas conocidas y de
las que se dispone de informacion secundaria suficiente, asi como el desarrollo en grupo de un proyecto final de
asignatura, que consistira en el desarrollo de un plan de comunicacion global para una empresa y/o institucion publica
0 privada.

Las destrezas, en cuanto al diagnéstico y recomendaciones de acciones de comunicacion asi como la capacidad de
sintesis, se desarrollaran a lo largo del semestre, tanto con los analisis individuales sobre camparas de publicidad
especificas, como dentro del trabajo/proyecto en equipo, que seréa obligatorio y tendra una carga importante de
trabajo asi como en la nota-calificacion final.

El curso tendra el siguiente desarrollo:

¢, Los alumnos dispondran del material bibliogréafico, que esta recogido en la bibliografia recomendada asi como el
material docente del profesor, preparado especificamente para la asignatura.

¢, Informacién publicada sobre campafas de comunicacion recientes de empresas y/o marcas, que seran utilizada
como casos breves para que el alumno desarrolle sus capacidades de analisis, comprension y sinstesis.

¢, Una guia de trabajo para desarrollar el proyecto de fin de semestre ¢, un Plan de Comunicacion global apra una
empresa y/o institucion.

Los casos sefialados, tanto de forma individual como en grupo, seran entregados al profesor en las fechas sefialadas,
bien impreso en papel en el aula o por via de correo electronico.

Los 6 créditos ECTS de la asignatura corresponden segun la siguiente estructura:

Clases magistrales y tedricas presenciales: 3 ECTS

Casos individuales sobre analisis de campafas: 1 ECTS

Plan de Comunicacién global - Trabajo final en Grupo: 2 ECTS

Las clases tedricas y magistrales servirdn para establecer las bases conceptuales para que el alumno pueda
desarrollar correctamente las competencias fijadas, y en especial, conocer las caracteristicas especificas del sector
de la comunicacién empresarial, sus agentes importantes y su relevancia en los mercados actuales. Los analisis
breves de campafias y el proyecto de comunicacion global permitiran al alumno profundizar en las capacidades de
diagnostico, evaluacion y sintesis, asi como en desarrollar sus destrezas para el trabajo en equipo y la
responsabilidad respecto a cumplir los trabajos sefalados.

SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacién se establece a partir de tres baremos:

60%: Un examen final de los contenidos teéricos de la asignatura, que evaluaran principalmente los conocimientos
adquiridos. Nota minima en el examen para ponderar: 3,8

20%: Valoracion de los trabajos individuales que seran desarrollados en el aula a través de los analisis sobre
campafas publicitarias. Esta evaluacion se fija principalmente en el area de destrezas y capacidades.

20%: El proyecto/trabajo realizado en grupo sobre un Plan de Comunicacion Global para empresa o Institucion, el
cual tendra que ser presentado y defendido en el aula en un periodo de tiempo que no supere los 20 minutos. Este
trabajo en grupo supondra para la calificacion individual de cada alumno un peso del 20%.

Los tres baremos de seguimiento y evaluacion del alumno tienen como objetivo comprobar el grado en el que el
alumno ha adquirido los conocimientos, destrezas y actitudes fijadas como objetivo del programa de estudio de la
asignatura.

Peso porcentual del Examen Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Barquero Cabrero, José Daniel El libro de oro de las relaciones publicas, Barcelona Gestion 2000 [2002)..

- Bassat, Luis, . "El libro rojo de la publicidad: (Ideas que mueven montafas, Barcelona: Random House Mondadori
2007.
- Rivera Camino, Jaime, Marketing y publicidad subliminal fundamentos y aplicaciones, ESIC D.L. 2004.

- Wilcox, Dennis L., Relaciones publicas estrategias y tacticas, Pearson Educacion D.L. 2005..
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- Cervino, Julio (2002) Marcas Internacionales: Como crearlar y gestionarlas¢,,, Editorial Piramide, Madrid.

- Pino, Cristina del, Brand Placement : integracién de marcas en la ficcién audiovisual : Evolucién, casos, estrategias

y tendencias, Barcelona Ged.
- Ries, Al, . La caida de la publicidad y auge de las relaciones publicas, 2005, Empresa Activa ; Barcelona Urano.

Pagina3de 3



