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DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

. Conceptos basicos de calidad

. Modelos de gestion de la calidad

. Herramientas de gestién de la calidad

. Las 3P en servicios turisticos

. El servicio al cliente en el sector turistico
. Comunicacion eficaz
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ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Las competencias de conocimiento y actitudes seran adquiridas por los alumnos a través de lecciones magistrales, la
realizacion por parte del alumno de actividades tuteladas y de ejercicios practicos a entregar.

En las lecciones magistrales se revisaran los conceptos basicos de la materia. Las destrezas seran trabajadas a
través del trabajo individual y del trabajo en equipo.

SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion sera el siguiente:

- El examen final tendrd como objetivo comprobar el grado en el que las competencias de
conocimiento y adaptacién a las situaciones nuevas han sido adquiridas por el alumno y supondra el
40% de la nota final.

- Los ejercicios practicos, las actividades tuteladas y las evaluaciones realizadas durante el curso
supondran el 60% de la nota final.

Se exigird una nota minima de 4 puntos en el examen de la convocatoria ordinaria para sumar la nota
correspondiente a la evaluaciéon continua.

Peso porcentual del Examen Final: 40
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 60
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