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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

El conflicto

La comunicacién

Negociacion

Mediacién: caracteristicas, proceso, técnicas y &mbitos

OBJETIVOS

El objetivo de la asignatura es proporcionar conocimientos avanzados sobre el proceso de mediaciéon y su reguacion y
aplicacion a nivel nacional e internacional. Proporciona conocimientos tedricos de la mediacion civil y mercantil y
procedimiento y herramientas generales aplicadas a este tipo de mediacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
Temas comunes a las asignaturas:

. Mediacién: Proceso y elementos
. La comunicacién

-. Modelos de mediacién

-. Ambitos de la mediacién

Temas especificos de cada asignatura:

-. El conflicto en el ambito de la empresa

-. Estrategia y mediacion en el ambito de la empresa

-. Mediacién en las organizaciones

-. Mediacién en conflictos bancarios

-. Los conflictos y la mediacion en el ambito de la empresa familiar

-. Los conflictos en las organizaciones sanitarias

-. Mediacién en asuntos civiles y mercantiles. La Directiva ce/52/2008. La legislacion espafiola: la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacion espafiola en asuntos civiles y mercantiles y el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el
que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012

-. Préacticas de mediacion civil y mercantil

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS
-Clase tedrica

-Clases précticas

-Clases tedrico practicas

- Trabajo en grupo

-Trabajo individual del estudiante
- Pruebas de evaluacion

METODOLOGIAS DOCENTES

-Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las que se desarrollan los
conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los alumnos.
-Role Play

-Visionado y/o andlisis de grabaciones

-Resolucién de casos practicos, problemas, etc.¢, planteados por el profesor de manera individual o en
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grupo

-Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacién del profesor de temas relacionados con el contenido de la
materia, asi como de casos practicos

-Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura: (articulos de prensa, informes, manuales y/o
articulos académicos), bien para su posterior discusion en clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de
la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

- Trabajos realizados de manera individual o en grupo: 40%
- Examen final: 60% (TEST)

Si el alumno no supera la asignatura en la convocatoria ordinaria, debera realizar un examen en la convocatoria
extraordinaria que tendra un valor del 100% de la nota final.

Peso porcentual del Examen Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

BIBLIOGRAFIA BASICA

- CARRETERO MORALES, E. LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL EN E SISTEMA DE JUSTICIA, DYKINSON,
2016

- SOLETO MUNOZ, H. (DIR.) MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS: TECNICAS Y AMBITOS, TECNOS,
2017

- SOLETO MUNOZ, H. y FANDINO CASTRO, M. MANUAL DE MEDIACION CIVIL, CEJA, 2017

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- BLANCO GARCIA, A.l. TRATADOS DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES, TIRANT LO
BLANCH, 2017

- BONET, A. PROCESO CIVIL Y MEDIACION. SU ANALISIS EN LA LEY 5/2012, DE MEDIACION EN ASUNTOS
CIVILES Y MERCANTILES, THOMSON REUTERS ARANZADI, 2013

- CARRETERO MORALES , E. Comentarios al anteproyecto de ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, 2011

- MARTIN DIAZ, F. LA MEDIACION EN MATERIA DE FAMILIA Y DERECHO PENAL: ESTUDIO Y ANALISIS,
TORCULO, 2011
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