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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Licenciatura o Grado
Ingenieria
Arquitectura

OBJETIVOS
COMPETENCIAS

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentang, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando.

Analizar los distintos indicadores que permitan conocer la relevancia del turismo espafiol en el mundo.

Interpretar las formas de promover el crecimiento de la oferta turistica nacional, regional y local, partiendo de los
recursos culturales y naturales.

Que los estudiantes interpreten las claves del equilibrio territorial, y la integracion cultural de las zonas marginadas.
Identificar el tejido turistico como la integracion de los bienes naturales y culturales, estableciendo relaciones de
compromiso y equilibrio entre ambas realidades.

Aplicar la capacidad de trabajo en equipo en tematicas relacionadas con el patrimonio cultural y natural.

Manejar adecuadamente el empleo de conceptos innovadores vinculados a la gestion turistica.

Definir una metodologia de trabajo, desde el trabajo de campo hasta la interpretacion y publicacién de los resultados
en el ambito de la gestidén de los recursos turisticos.

Evaluar el papel estratégico del turismo para el desarrollo econémico de los pueblos y la puesta en valor y
conservacion activa de los recursos naturales y culturales.

Analizar las fuentes de informacidn para el analisis de los espacios y las actividades turisticas.
Capacitar para interpretar la diversidad social y cultural.

Valorar el espiritu critico para una mejora permanente del producto turistico, tomando la iniciativa en la renovacién y
actualizacion permanente de las ofertas.

Aplicar las variables econdémicas, legales, sociales y politicas que intervienen en el Turismo, para el impulso de los
bienes de interés cultural y natural.
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Adquirir conocimientos para responder a nuevos retos de emprendiduria turistica.

Demostrar el conocimiento en materia turistica.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Al finalizar el curso el alumno debe ser capaz de:

é Entender y desarrollar las diferentes fases y procesos encaminados a crear una marca valiosa
en un mercado competitivo.

é Formular estrategias de posicionamiento y comunicacion de marca con presupuestos
financieros limitados.

é Trasladar el concepto de branding del campo econdémico y comercial, al ambito de los destinos
y recursos turisticos: recursos, ciudades, zonas, regiones o incluso, paises.

é Entender la fases de un proyecto de ¢ Destination branding¢,, que se puede aplicar en distintas

dimensiones (localizacién, ciudad, regién o pais)

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

* Introduccién al branding: La creacion y gestién de marcas
La importancia de las marcas en la sociedad y economia actual
Las marcas como activos econémicos y relacionales
El proceso de creacion de marca: del producto y la innovacion a su posicionamiento y
comunicacion.
Proceso de creacion de marca para un recurso o destino turistico
La aplicacion del branding a los destinos turisticos
El City branding, el place branding, el destination branding, y la marca pais.
Desarrollo y fases de un proyecto de posicionamiento y branding de un destino turistico:
a nivel pais y a nivel ciudad y/o region.
Desarrollo y fases de un proyecto de branding para un recursos turistico
El Desarrollo de la Identidad Visual del destino/recurso turistico (Parte | y Parte Il)
La Comunicacién del Destino/recurso turistico.
La aplicacion de las nuevas tecnologias de red (internet, redes sociales, TripAdvisor, Google, etc.)
al posicionamiento y la comunicacion del
destino/recurso turistico.
Estudio de casos y proyectos de creacidon de marca turistica, paises y ciudades

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clase tedrica

Clases practicas (casos, visualizacion de videos, analisis y discusion de noticias)
Tutorias

Casos de estudio para su andlisis y desarrollo en grupo

Proyecto/Plan de Creacion de Marca de un Destino/Recurso Turistico - Trabajo final de la asignatura,
realizado en grupo de 4/5 alumnos.

Trabajo individual del estudiante

La modalidad semipresencial establecera un menor nimero de horas en aula un 40% de cada
asignatura (AF1)-, y mas tiempo de trabajo online, que se valorara dentro de las actividades formativas
AF2, AF6 y AF7, ademas de una asistencia a tutorias presenciales y online de manera sisteméatica (AF5).
METODOLOGIAS DOCENTES

Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las que se
desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar

el aprendizaje de los alumnos.

Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura:

Articulos de prensa, informes, manuales y/o articulos académicos, bien para su posterior discusion en
clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de la asignatura.
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Resolucién de casos practicos, problemas, etc. planteados por el profesor de manera individual o en grupo

Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacién del profesor de temas relacionados con el contenido de la
materia, asi como de casos practicos

Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo

SISTEMA DE EVALUACION

La nota final del curso se obtendra del promedio ponderado de:

Participacion en clase en discusién de articulos y casos: 10%

Proyecto / caso en grupo sobre la creacion de una marca de destino, utilizando la metodologia del
curso: 30%

Test y practicas individuales: 10%

Examen final: 50% (Minima nota para ponderar de 3.8 sobre 10)

Convocatoria extraordinaria:
El examen sera de preguntas de desarrollo y tendra que superar la nota minima de 5, si bien, se tendra en cuenta las

calificaciones de la evaluacién continua para la nota final.

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Gonzalo Rodriguez Rodriguez y Fidel Martinez Roget (Coord.) Nuevos Retos para el Turismo, TurGalicia y Centro
Superior de Hosteleria de Galicia, 2009
- Julio Cervifio Marcas Internacionales. Cémo crearlas y gestionarlas, Piramide, Madrid, 2002

- Raul Peralba El posicionamiento de la " marca Espafia " y su competitividad internacional , Pirdmide, 2010

- Sanchez Guitian, José Miguel; Zunzarren, Hugo; Gorospe, Bértol Marketing ¢ Como se gestiona una marca pais?
Con un Centro de Inteligencia, ESIC, 2013
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- JULIO CERVINO FERNANDEZ RUBEN J. MARCOS DEL BLANCO JAIME RIVERA-CAMINO JUANA CASILIMAS
QUINTERO La Imagen Exterior de Espafia y la Competitividad, Circulo de Empresarioos de Espafia, 2009
RECURSOS ELECTRONICOS BASICOS
- Foro de Marcas Renombradas Espafiolas. Sobre marcas, empresas y marca pais, Marca Espafia . Foro de Marcas

Renombradas Espafiolas: //http://www.marcasrenombradas.com/
- Interbrand sobre Marcas de empresas, ciudades y paises . Intebrand: //http://www.interbrand.com/es/

- Sobre Marcas, Branding, marcas ciudad y marcas pais . Futurebrand: //http://www.futurebrand.com/

- Sobre marcas y branding . Brandchannel: http://www.brandchannel.com/home/
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