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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
- Fundamentos de Administracion de empresas (Grado en Informacién y Documentacion. Curso: 1°. Cuatrimestre: 1)

OBJETIVOS

La asignatura busca desarrollar en el alumno, basicamente, las siguientes competencias:

1. Entender y conocer los fundamentos tedéricos y términos relativos a la gestién de una organizacion,
sus funciones basicas, asi como las tendencias y cambios producidos.

2. Elaborar planes y programas. Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto,
teniendo en cuenta la disposicién de recursos humanos, técnicos y econémicos y cumpliendo las
exigencias de tiempo.

3. Saber dividir y organizar el trabajo, aplicando los criterios oportunos en funcion del tipo de estructura
organizativa que permita cumplir los objetivos de la organizacion.

4. ldentificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un servicio,
establecer y utilizar indicadores de evaluacion, elaborar soluciones para mejorar la calidad.

5. Promover la actividad de marketing en el contexto adecuado, disefiando estrategias para garantizar
la comunicacion y difusion de los servicios y actividades de la unidad de informacion, aplicar técnicas
para la captacion del mercado y establecer y mantener relaciones a largo plazo con clientes o socios.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

El objetivo general de la asignatura se dirige a que el alumno obtenga una vision tedrica y practica de
las funciones que implica la gestion y pueda desarrollar las habilidades y capacidades necesarias para
el ejercicio de dichas funciones en las unidades de informacion.

Unidades Didacticas:

1. La Gestidn y sus funciones

1.1. La vision holistica de la Gestién y sus funciones en las bibliotecas y unidades de informacion
como organizaciones de servicios y sistemas abiertos.

1.2. El enfoque hacia la calidad y el servicio al usuario como cliente en el entorno hibrido de
actuacion de las unidades de Informacion: ultimas tendencias de gestion registradas.

2. La Planificacion. Gestion de Proyectos

2.1. Los objetivos como motor de la actuacion organizativa.

2.2. La gestidn de proyectos: proceso.

3. La Organizacion

3.1. La divisidn del trabajo y la dinamica organizativa.

3.2. Funciones laborales, documentos organizativos y Deontologia.

4. La Ejecucion y Direccion

4.1. Liderazgo responsable y cultura de organizacién.

4.2. Liderazgo, gestion del cambio y creacion de nuevos valores organizativos.

5. El Control, la evaluacién y la calidad

5.1. El enfoque holistico del control y de la evaluacion en el marco de la Gestion de la Calidad.
5.2 Instrumentos para la medicién del rendimiento: de las estadisticas a las herramientas de la
calidad.

6. El Marketing

6.1. Calidad y enfoque tridimensional del Marketing en las organizaciones de servicios.

6.2. La gestion de marketing en las unidades de informacién.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

- Adquisicién de conocimientos tedéricos y practicos (3 ECTS) a través de las clases tedricas, de los
materiales docentes elaborados por los profesores, de lecturas especializadas y debates, asi como del
estudio personal de los estudiantes.

- Adquisicion de habilidades y destrezas (3 ECTS) a través de lecturas, de estudios de caso, de
ejercicios practicos realizados de forma individual y en grupo y su presentaciéng,, seleccionados para
reforzar los conocimientos tedricos adquiridos por los estudiantes y capacitarlos para que puedan
aplicarlos a situaciones concretas.

NOTA:

- Esta asignatura no tiene docencia en el curso 2022-2023.

- Los materiales correspondientes a la asignatura estaran a disposicion del alumnado al inicio del curso.
- Las tutorias se realizaran a través del Foro de asignatura en Aula Global en horario establecido.

SISTEMA DE EVALUACION

La nota final de curso, concebida originalmente para esta asignatura, con un peso porcentual del examen final = 50%
y un peso porcentual del resto de la evaluacion =50, se conformara con la nota obtenida en el examen, que se
ponderara sobre el 100%, tanto en la Convocatoria Ordinaria como en la Extraordinaria, al tratarse de una asignatura
de una titulacion a extinguir (sin docencia).

Peso porcentual del Examen Final 50
Peso porcentual del resto de la evaluacién 50

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- Se ird haciendo disponible conforme avance el curso de la asignatura ., . , .

RECURSOS ELECTRONICOS BASICOS
- Se iran haciendo disponibles como parte de los materiales complementarios en cada Unidad Didactica . .: http:/
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