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OBJETIVOS

1. Conocer los conceptos implicados en los habitos y necesidades de informacién de los usuarios, asi
como aquellos relacionados con la formacion de los usuarios desde distintas perspectivas, siendo una
de ellas la alfabetizacion informacional.

2. Disefiar distintos métodos de recogida de datos, con el fin de conocer las necesidades de informacion
de los usuarios.

3. Identificar las tipologias y las caracteristicas de los distintos usuarios de informacion, detectando los
puntos fuertes y débiles de las organizaciones, de los productos o de los servicios de informacion en
relacion a sus usuarios.

4. Analizar las necesidades de los usuarios y clientes de informacion, anticipandose a sus demandas, a
partir del desarrollo de indicadores que permitan conocer el uso y sus necesidades de informacion.

5. Comparar el valor que tiene para el usuario los servicios de informacion prestados y su coste
econdmico.

6. Recoger, analizar e interpretar las demandas, las necesidades y las expectativas de los usuarios
actuales y potenciales.

7. Conocer y manejar herramientas informaticas, asi como los conocimientos estadisticos necesarios
para la realizacion de estudios de usuarios.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Esta asignatura tiene como objetivo explicar los fundamentos bésicos implicados en los estudios de
usuarios: los factores que influyen en las necesidades y uso de la informacion de los distintos colectivos
de usuarios, las técnicas estadisticas adecuadas para el analisis y determinacion de las caracteristicas
de los usuarios. También se ensefiara a determinar los perfiles de los habitos y necesidades de
informacion de los diferentes colectivos de usuarios a partir de indicadores.

Los contenidos se articulan en los siguientes temas:

UNIDAD DIDACTICA 1. Conceptos basicos de estudios de usuarios

Tema 1. Estudio de Usuarios: Conceptos Basicos

1.1. Definiciones

1.2. Tipos de Estudios de Usuarios

1.3. Objetivos de los Estudios de Usuarios

1.4. Concepto de informacion, conocimiento, necesidad, demanda y uso

1.5. Factores que intervienen en los habitos, necesidades y usos de informacion

Tema 2. Antecedentes y evolucién histérica de los estudios de usuarios
2.1. Antecedentes

2.2. Evolucion histérica de los Estudios de Usuarios

2.3. Situacién actual de los Estudios de Usuarios en Espafia

UNIDAD DIDACTICA 2. Competencias informacionales

Tema 3. Las competencias transversales en la Sociedad de la Informacién
3.1 Competencias digitales
3.1.1 Web social 2.0
3.3 Competencias informacionales
3.4 El papel de los centros de informacién
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Tema 4. La alfabetizacion informacional
4.1 El concepto de alfabetizacién informacional
4.2 La planificacién de la formacion a usuarios

UNIDAD DIDACTICA 3. Herramientas informaticas y estadisticas aplicadas a los estudios de usuarios

Tema 5. Herramientas estadisticas (1): Estadistica descriptiva
5.1. Variables y tipos de variables

5.2. Representacion de variables

5.3. Medidas de centralizacion

5.4. Medidas de dispersion

5.5. Distribucion normal

5.6. Series Temporales

5.7. Numeros indices

5.8 Estudios de caso

Tema 6. Herramientas estadisticas (2): Relaciones entre variables
6.1. Correlacion

6.2. Tipos de correlacién

6.3 Estudios de caso

Tema 7. Herramientas estadisticas (3): Estadistica inferencial
7.1. Estadistica inductiva

7.2. Métodos de muestreo

7.3. Inferencia estadistica

7.4. Contraste de hipotesis

7.5. Intervalos de confianza

7.6. Pruebas de significacién estadistica

7.7 Estudios de caso

UNIDAD DIDACTICA 4. Tipologia de usuarios y recogida de datos

Tema 8. Tipologias de usuarios de informacion
8.1. Usuario de informacién

8.2. Tipologia de los usuarios de informacion
8.2.1. Fuentes de informacion utilizadas

8.2.2. Métodos de localizacion de referencias
8.2.3. Asistencia a conferencias y congresos
8.2.4. Actualidad de la informacién utilizada

Tema 9. Recogida de datos de los usuarios de informacion

9.1. Introduccion a la metodologia

9.2. Métodos de recogida de datos

9.3. Disefio de encuestas

9.4. Los cuestionarios

9.4.1 Herramientas para la generacion de cuestionarios en linea

Tema 10. Métodos directos de recogida de datos
10.1. Encuesta autoadministrada

10.2. Entrevista personal

10.3. Incidente critico

Tema 11. Métodos indirectos de recogida de datos
11.1. Andlisis de referencias
11.1.1 Software para el analisis de registros bibliograficos
11.2. Analisis de uso
11.3. Observaciones diarias

UNIDAD DIDACTICA 5. Andlisis y evaluacion de datos

Tema 12. Técnicas de evaluacién de los habitos y recursos de informacion
12.1. Evaluacion directa o cuantitativa
12.2. Evaluacioén indirecta o cualitativa
12.3. Evaluaciéon mediante indicadores
12.4. Evaluacion de fuentes de informacién
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12.5. Evaluacién de eficacia de un centro de informacién

Tema 13. Gestién y perfiles de usuario

13.1. Realizacién de estudios de habitos y necesidades de informacion
13.1.1. Evaluacion de necesidades y uso de informacion

13.1.2. Realizacién de perfiles de usuarios

13.2. Gestion de la actividad bibliotecaria

13.2.1. Organizacion y planificacion de procesos bibliotecarios

13.2.2. Elaboracion de productos especificos de informacion

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Adquisicidn de conocimientos tedricos y practicos (4 ECTS) a través de las clases tedricas, de los
materiales docentes elaborados por el profesor, lecturas especializadas y comentarios de las lecturas,
asi como del estudio personal de los estudiantes.

Se relaciona con las competencias 1, 2 y 3.

Adquisicion de habilidades y destrezas (2 ECTS) a través de casos practicos en los que se aplicaran
técnicas de recogida de datos y aplicacién de conocimientos estadisticos mediante la utilizacion de
programas informdticos (recogida de informacion procedente de bases de datos y analisis con
programas como Excel, etc.)

Se relaciona con las competencias 4, 5y 6.

Durante el periodo de docencia se realizaran cuatro tutorias colectivas, las fechas y horarios se podran
consultar en el espacio destinado a la asignatura en Aula Global.

SISTEMA DE EVALUACION

Todas las actividades desarrolladas por el estudiante, tanto las presenciales como las no presenciales,
se reflejaran en la calificacion final de la asignatura, que se obtendra de acuerdo con el siguiente
baremo:

- Examen final: todos los alumnos se deberan presentar a un examen final equivalente al 60% de la
nota final.

- Evaluacion continua: lecturas y actividades practicas individuales y en grupo equivalente al 40% de la
nota final.

NOTA IMPORTANTE: La verificacion de copia o plagio en cualquiera de las actividades propuestas para
la evaluacion continua, supondra la pérdida total de la calificacion asignada a dicha actividad.

Peso porcentual del Examen Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

BIBLIOGRAFIA BASICA

- "ENCUESTA piloto a usuarios: biblioteca-Facultad CC. de la Informacion”. (1993). Madrid: Universidad
Complutense, Biblioteca. , Documentos de Trabajo UCM n° 93/9..

- AREA, M.; GUARRO, A La Alfabetizacion informacional y digital: Fundamentos pedagdgicos para la ensefianza y el
aprendizaje competente , Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, n® monografico, 46-74, 2012

- BAWDEN, D. Revison de los conceptos de Alfabetizacién informacional y Alfabetizacion digital, Anales de
Documentacion, n° 5, 361-408, 2002

- CALVA GONZALEZ, J. J. (1995). "Surgimiento y manifestacion de las necesidades de informacion en los
investigadores"., Investigacion Bibliotecolégica. 9 (19): 17-29..

- Case, D. O. Looking for information: A survey of research on information seeking, needs and behavior., Bingley,
England: Emerald., 2012

- ELLIS, D.; COX, D.; HALL, K. (1993). "A comparison of the information seeking patterns of researchers in the
physical and social sciences"”. , Journal of Documentation, 49 (4): 356¢,369..

- GONZALEZ TERUEL, A. (2005). "Los estudios de necesidades y usos de la informacion: Fundamentos y
perspectivas actuales"., Gijon. Ediciones Trea, SL..

- GONZALEZ TERUEL, A., BARRIOS CERREJON, M. Métodos y técnicas para la investigacion del comportamiento
informacional, Gijon. Ediciones Trea, SL, 2012
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- GORRAIZ, J. Los mily un reflejos de las publicaciones en el laberinto de espejos de las nuevas métricas., El
profesional de la informacién, 27(2), 231-236, 2018

- Gonzalez-Teruel, A Referentes tedricos y dimensiones aplicadas en el estudio del usuario de la informacion, En:
MN Gonzélez de Gomez y R. Rabello. Informagao: agentes e intermediacao. Brasilia: IBICT., 2016

- GOMEZ DEL PULGAR RODRIGUEZ SEGOVIA, G. (2001). "Evaluacion de la Revista de Estudios Politicos".,
Revista de Estudios Politicos, (ll1): 227-250..

- MARTIN MORENO, C.; SANZ CASADO, E. (2001). "Aplicacién de dos técnicas de recogida de datos: Validacion de
los resultados de un estudio de usuarios"., Investigacion Bibliotecoldgica; 15 (30):194-213..

- MOYA ANEGON, F.; LOPEZ GIJON, J.; GARCIA CARO, C. (1996). "Técnicas cuantitativas aplicadas a la
Biblioteconomia y Documentacién”., Madrid: Sintesis..
- SANZ CASADO, E. (1994). "Manual de estudios de usuarios"., Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez..

- SANZ, E. (1993). "La realizacién de estudios de usuarios: una necesidad urgente"., Revista General de Informacion
y Documentacion, 3 (1): 144-166..

- SANZ, E.; ARAGON, |.; JORGE, C.; AGUILLO, I.; DE MIGUEL, V.R. (1994). "Estudio de las necesidades de
informacion de los cientificos y tecnélogos espafioles”., En IV Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada,
Documat¢ 94. Gijén..

- SANZ, E.; MARTIN, C. (1997). "Técnicas bibliométricas aplicadas a los estudios de usuarios"., Revista General de
Informacién y Documentacion, 7 (2): 42-68..

- SANZ-CASADO, E.; GARCIA-ZORITA, C.; SERRANO-LOPEZ, A.; DE FILIPPO, D.; VANTI, N. Desarrollo de
indicadores para los nuevos habitos de informacién y comunicacion cientifica, Educacién Médica, 17 (2): 45-50, 2016

- SIATRI, R. (1999). "The evolution of user studies"., Libri, 49 (3):132-141..
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- OLMOS-PENUELA, J.; CASTRO-MARTINEZ, E. ¢ Cémo interaccionan los investigadores de Humanidades y
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Documentacion Cientifica 37(4), octubre-diciembre, e072, 2014
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