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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
Fuentes de informacion general

OBJETIVOS

- Conocer la naturaleza de los documentos que constituyen los recursos de informacion.

- Comprender la necesidad de informacién y la posibilidad de relacion que facilita la comunicacion.

- Identificar, analizar y evaluar los recursos de informacion disponibles tanto en soportes impresos como
automatizados.

- Obtener conocimiento y dominio de los recursos de informacion generales en funcion de su tipologia.

- Reconocer las funciones que cada uno de los recursos de informacién proporcionan en funcién de su tipologia.
- Construir repertorios bibliograficos normalizados.

- Adquirir capacidad en el manejo de las diferentes herramientas y técnicas de busqueda y uso de la informacion.
- Aprender a utilizar Internet y seleccionar en ella la informacion pertinente como usuario y/o profesional.

- Despertar actitudes criticas respecto a los recursos de informacion.

- Conocer los servicios de referencia digital.

- Proporcionar las destrezas y habilidades necesarias para la gestién de los recursos de informacién desde la
perspectiva del servicio referencia y la atencion a los usuarios del mismo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1.- Documentacién
1.1. Datos, informacién y conocimiento
1.2. El documento y su tipologia
1.3. La cadena documental

2.- Las fuentes de informacion
2.1. Las obras de consulta o referencia
2.2. Informacién primaria y secundaria

3.- La literatura gris
3.1. Caracteristicas generales
3.2. Recursos para el control de la literatura gris

4.- La normalizacion
4.1. La descripcion bibliografica
4.2. Las citas
4.3. Los gestores bibliogréaficos

5.- El servicio de referencia tradicional
5.1. Estructura del servicio de referencia
La funcién del informador

6.- El servicio de referencia electrdnico
6.1. Clases de servicios de referencia electrénicos
6.2. Recursos fundamentales dentro y fuera de internet

7.- Etica y deontologia profesional
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7.1. Los derechos de autor

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS
Las tutorias tendran lugar en el despacho del profesor 14.02.56 en el horario que figurard en Aula Global.

SISTEMA DE EVALUACION

La nota final de la asignatura, resultado de una evaluacién continua, se obtendra conforme al siguiente
baremo:

Practicas presenciales y externas 40%

Examen final 60%

Peso porcentual del Examen Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

BIBLIOGRAFIA BASICA

- CORDON GARCIA, J.A. Las nuevas fuentes de informacion. Informacién y busqueda documental en el contexto de
la web 2.0, Madrid: Piramide, 2010
- KATZ, William Armstrong Introduction to Reference Work, McGraw-Hill, 2001

- MARTIN VEGA, Arturo Fuentes de informacion general, Gijon: Trea, 1995

- MATA MARTIN, M (dir) La propiedad intelectual en la era digital. Limites e infracciones en los derechos de autor en
Internet., Madrid: La Ley,, 2011

- PACIOS LOZANO, A.R. (coord.). Técnicas de busqueda y uso de la informacién, Madrid: Editorial Universitaria
Ramodn AreceS, 2013

- TORRES. Isabel de (coord). Las fuientes de informacién: ejercicios teorico practicos., Madrid: Sintesis,, 2000

- UBIETO ARTUR, Antonio Paulo /et al/ Recupercion y difusion de la informacion documental. Parte Cuarta. José
Lépez Yepes (Coord), Madrid: Piramide,, 2002
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Abadal, E. y Rius, LI. Revistas cientificas digitales: caracteristicas e indicadores, Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento, (2003) vol 3, n1

- Alonso-Arevalo, J. Gestores de referencias sociales: la informcion cientifica en el entorno 2.0, Anuario ThinkEPI,
(2010), vl 4, pp. 275-284

- Bunge, Charles. Citado por Bopp, Richard; Smith, Linda C. Introduccion general al servicio de consulta: libro de
texto para el estudiante de bibliotecologia y manual para el bibliotecario de consulta, México: Universidad Nacional de
México, (2000)

- Fernandez y Fernandez, P. Bibliotecas y personas: hacia un nuevo enfoque en biblioteconomia, Gijon: Trea
(2005)

- Fernandez-Ramos, A. El papel de las bibliotecas a recursos web de calidad, Perspectivas em Ciéncia da
Informacgéo, (2014) vol.19, n.1, p .115-129

- Garcia Delgado, P. El servicio de referencia digital, El profesional de la informacion, (2003) v. 12, n° 4

- Garcia Delgado, P. El servicio de referencia digital, El profesional de la informacion, (2003) v. 12, n° 4

- Garcia de Leodn, A. y Pifieyro Bascou, G. OPACs, caminos y desafios 2.0: hacia la convergencia de medios y
saberes, Cuadernos de Documentacion Multimedia , (2013) vol 24, 41-60
- Hutchins, M. Introduction to reference Work, Chicago: ALA, (1944)

- Lozano, T El conocimiento global: un reto para las bibliotecas, Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios,
(2002) 690, Dic. pp. 37-48

- Martin Gonzalez, J.C. y Merlo Vega, J.A. Las revistas electronicas: caracteristicas, fuentes de informacion y medios
de acceso, Anales de Documentacion, (2003), 6

- Satre-Suérez, S. y Pastor Ramos, E. Evaluacion de metabuscadores gratuitos especializados en ciencias de la
salud, El profesional de la informacion, (2011) vol. 20, n6, pp. 639-644

- Shachaf, P. y Horowitz, S.M. Virtual reference service evaluation: Adherence to RUSA behavioral guidelines and
IFLA digital reference guidelines, Library & Information Science Research , (2008), 30, 122-137

- Sanchez, M. V.; Saorin, T. Las comunidades virtuales y los portales como escenarios de gestion documental y
difusion de informacion, Anales de Documentacion, (2001)
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