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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
Operaciones y Procesos

OBJETIVOS

Este curso tiene como objetivo presentar a los estudiantes los principios de gestion de las empresas
dedicadas al alojamiento. Para lograr este objetivo el alumno debe adquirir una serie de conocimientos,
capacidades y actitudes.

Por lo que se refiere a los conocimientos, al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

- Conocer las distintas modalidades de alojamiento y las diferentes tipologias de las empresas
dedicadas a este campo.

- Conocer la organizacion interna de los principales departamentos.

- Conocer con exactitud las herramientas y procedimientos operativos del campo del
alojamiento.

- Conocer y aplicar los modelos de la gestion de la calidad y del medio ambiente en el campo del
alojamiento.

- Conocer y aplicar correctamente las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en el desarrollo de los procedimientos operativos.

En cuanto a las capacidades especificas, al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

- Disefiar en la practica la estructura organizativa de las empresas de alojamiento.

- Disefiar en la practica los protocolos de funcionamiento de los distintos departamentos.

- Manejar las fuentes de informacion para analizar las decisiones planteadas en el plan de
negocio.

- Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos para resolver las
decisiones planteadas en el plan de negocio.

- Analizar e interpretar los resultados obtenidos en las distintas alternativas propuestas del plan
de negocio.

- Tomar decisiones sobre el plan de negocio.

- Aplicar programas de mejora de la calidad y medio ambiente en las empresas de alojamiento.

En cuanto a las capacidades generales o destrezas, durante el curso se trabajaran:

- La capacidad para tomar decisiones.

- La capacidad para trabajar en equipo.

- La capacidad para trabajar con herramientas informaticas y nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC).

- La capacidad para trabajar bajo presion.

- La habilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

En cuanto a las actitudes el alumno tras cursar el curso deberia tener:

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Una actitud entusiasta para resolver problemas y justificar sus actuaciones.

- Una actitud de colaboracién que le permita obtener de otros agentes la informacion y
conocimientos necesarios para tomar decisiones.

- Tener un compromiso ético en los negocios.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

En este curso se estudian y analizan los aspectos organizativos que son claves en las empresas de
alojamientos, los departamentos mas relevantes y los procedimientos operativos de funcionamiento de
los mismos y se examinan los conceptos asociados a los modelos de calidad y medio ambiente que son
especificos de este campo. Por ultimo, se aplica todos los puntos anteriores en la elaboracion del plan
de negocio.

. El alojamiento: Modalidades y clasificacién de empresas.

. Estructura y organizacion interna.

. Departamento de recepcion.

. Departamento de pisos y habitaciones.

. Departamento de restauracion.

. Departamento de economato y bodega.

. Departamento de limpieza.

. Departamento de mantenimiento y seguridad.

. La gestidn de la calidad y del medio ambiente en las empresas de alojamiento.
10. Plan de negocio.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Las competencias de conocimiento, las capacidades especificas y las actitudes seran adquiridas por los
alumnos a través de lecciones magistrales, casos de empresas y por la realizaciéon por parte del alumno
de actividades tuteladas.

Las capacidades generales o destrezas seran trabajadas en las actividades tuteladas a entregar a
través del trabajo en equipo.

El curso tendra el siguiente desarrollo:

Los alumnos recibiran tres juegos de material docente durante el curso:
1) Material de teoria.

2) Cuadernillo de casos de empresas a resolver en clase.

3) Actividades tuteladas.

En el cronograma se especificara cuando se desarrollaran las clases magistrales, cuando se resolveran
los casos de empresas y cuando se desarrollaran las actividades tuteladas.

Las lecciones magistrales tienen como objetivo que los estudiantes aprendan los conocimientos y las
técnicas necesarias para desarrollar las actividades tuteladas.

La discusion de los casos de empresas tiene como objetivo que los estudiantes aprendan y obtengan
conclusiones de las experiencias pasadas de las empresas. La preparacion y discusion se realizaran en
grupo, resolviéndose en la fecha fijada en el cronograma.

Las actividades tuteladas se desarrollaran en grupo y se entregaran en la fecha fijada en el
cronograma.

SISTEMA DE EVALUACION

Para evaluar los conocimientos, destrezas y capacidades alcanzados por alumnas y alumnos del curso emplearemos
un mecanismo de evaluacidn continua y un examen final.

En la modalidad de evaluacién continua se desarrollan dos tipos de pruebas:

a.- 2 tests de respuesta multiple con contenido tedrico-practico, con una puntuacion maxima de 25% de la nota total
de la asignatura cada uno (puntuacién total maxima: 50%)

b.- 2 entregas de trabajos en grupo, con contenidos tedrico-practicos, con una puntuacion maxima de 25% de la nota
total de la asignatura cada uno (puntuacion total maxima: 50%)

NOTA IMPORTANTE: quienes no superen la evaluacién minima en alguna de las cuatro pruebas mencionadas podra
examinarse en una prueba teorica-practica centrada en las secciones no superadas en la evaluacion continua. Todos
los estudiantes han de realizar estas cuatro actividades. En caso contrario se entendera que rechazan la modalidad
de evaluacion continua y habran de acudir al examen final ordinario.

Respecto al examen final ordinario, este esta disefiado para atender a alumnos que no hayan seguido la evaluacion
continua. Su contenido sera el temario visto durante el curso y los examenes se
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compondran de Teoria y Practica. El peso de cada una de ellas en la composicion de la nota final es el siguiente:
TEORIA 50% y PRACTICA 50 %. Este enfoque es seguido también en el examen extraordinario.

La puntuacion maxima a obtener en el examen final ordinario nunca podra superar los limites establecidos en la
normativa de la UC3M al repecto.

Peso porcentual del Examen Final: 0
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 100
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