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OBJETIVOS

El objetivo principal de esta asignatura es dar a conocer al alumno las posibilidades de las nuevas tecnologias en el
sector turistico. Analizar las mejoras de la gestién empresarial mediante el uso de herramientas informaticas. Estudiar
mecanismos de comercializacion electronica de productos turisticos. Estudiar las posibilidades y ventajas que ofrecen
los servicios de distribucién global. Utilizar aplicaciones para la operacion de sistemas de distribucién global de
servicios turisticos. Conocer las mas novedosas aplicaciones de las tecnologias de la informacion para la gestion
hotelera.
A través de este curso, el estudiante adquiere las siguientes competencias:
DE CONOCIMIENTO:

* Conocer las posibilidades de la Informética en la comercializacién electrénica de productos y servicios turisticos.

* Adquirir el concepto de los sistemas de distribucién global de servicios turisticos.

* Adquirir los conceptos fundamentales de los sistemas de gestion hotelera y sistemas de optimizacion de la
ganancia.

DE COMPRENSION:

* Comprender la estructura general de un sistema de comercio electrénico aplicado al turismo.

* Comprender el proceso de operacion en un GDS.

* Comprender el concepto de sistema de gestion hotelera y sus capacidades de optimizacion.

DE APLICACION Y ANALSISIS:

* Determinar las opciones sobre comercializacion electrénica de un producto/servicio turistico.

* Llevar a cabo una operativa en un sistema de distribucién global.

* Llevar a cabo la operativa en un sistema de gestion hotelera.

* Capacitacion suficiente que permita al alumno recabar el asesoramiento necesario para identificar y seleccionar
sistemas de gestion hotelera.

DE SINTESIS:

* Combinar y extrapolar los conocimientos adquiridos para la posible automatizacion informatica de cualquier
empresa turistica.

CRITICA O VALORACION

* Valorar el rendimiento econémico de una aplicacion informatica para gestién de empresas turisticas.

* Capacidad critica y valoracién de la documentacion incluida en la solucién de un problema informatico. Ademas, el
estudiante ha de ser capaz de: Desarrollar sus habilidades para trabajar en equipo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1. Herramientas informaticas para la comercializacion electrénica de productos/servicios turisticos
2. GDS: Herramientas informaticas para la distribucion global. Caso practico AMADEUS.

3. Herramientas informaticas aplicadas a la gestién de empresas de alojamiento y restauracion.

4. Sistemas de Informacion para empresas de intermediacion turistica.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

A lo largo de la practica se desarrollara un sistema informatico que pueda ser usado por una empresa del sector
turistico. Este sistema puede estar basado en bases de datos, hojas de célculo o en publicacién de paginas en
Internet. A nivel practico se trabajard con ejemplos de sistemas de distribucion global de productos turisticos (GDS) y
con un sistema de gestion hotelera. Dentro de este Gltimo ambito se crearan casos practicos de uso de herramientas
de Yield Management.

En cualquier caso, el tema de la préactica sera seleccionado por el grupo de practicas y supervisado por los profesores
de la asignatura. Los grupos de practicas estan compuestos de dos alumnos.
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SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacién sera continua y se apoyara en los siguientes criterios:

- Realizacion de Practicas y entrega de Trabajos: 40%

- Examen Final (evaluacién de conocimientos teéricos y practicos): 60%
La nota minima del Examen Final para hacer la media ponderada con las Practicas y Trabajos sera de un 4.

Peso porcentual del Examen Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40
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