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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Marketing
Investigacion de Mercados
Direccién Estratégica

OBJETIVOS

Las competencias que el alumno debe obtener de esta asignatura es basicamente la formacion en
habilidades estratégicas de analisis de un entorno internacional y de gestion de una organizacion que
desarrolla su actividad en un contexto global.

Conocimiento:

Comprender las importancias de las fuerzas econémicas a nivel internacional, las estrategias de la
empresa multinacionales y la gestion de una empresa multinacional en todas sus funciones.

- A nivel de economia internacional,

0 Conocer las variables fundamentales de una economia abierta a nivel internacional
(globalizacion de mercados, tipo de cambio, intereses, importaciones, exportaciones, flujos de inversién
directa...)

0 Saber analizar los distintos equilibrios y tendencias econdmicas, y principalmente los cambios y
oportunidades en los nuevos mercados emergentes.

- A nivel de estrategia de empresa en el ambito internacional.

0 Identificar las oportunidades de inversion y de negocios en el extranjero

* Evaluar las diferencias socio-culturales entre los distintos paises y como estas afectan a la manera
de realizar los negocios.

0 Evaluar un proceso de seleccién de distintos paises de acogida de una actividad de produccion
y venta

0 Conocer las diferentes estrategias de entrada en un pais extranjero

- A nivel de gestion de una empresa,

0 Analizar como una empresa internacional desarrolla sus actividades principales de

organizacion, finanzas, marketing, produccion y recursos humanos dentro de un plan de negocio
internacional.

0 Analizar los elementos de la cultura organizacional y su influencia en la ética empresarial.
*  Saber implementar un plan de negocio a nivel internacional

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Parte I

Globalizacion de Mercados y la Internacionalizacion

1. La globalizacion de los mercados: factores determinantes

2. Analisis de los flujos de exportacion-importacion y flujos de inversién directa
3. Los Paises Emergenes en el siglo XXI: Oportunidades y Retos

4. Otras tendencias: comercio electronico, nuevas tencologias....

5. Ventajas y motivaciones para la internacionalizacion empresarial

Parte Il
El Entorno Internacional de los Negocios
2.1 Analsis del entorno macroeconémico
2.2 Analisis del entorno socio-cultural
2.3 Andlisis del entorno legal: contracts and documents for the import-export process
2.4 Analsis politico: riesgo pais y riesgo politico
2.5 Andlisis competitivo en la esfera internacional
Paginalde 3



2.6 La investigacion de Mercados Exteriores: Fuentes de informacion y estructura de un estudio de mercado

Parte Il

Estrategia de internacionalizacion empresarial

3.1 La decision de la internacionalizacion, fases de internacionalizacion empresarial y el Plan de Internacionalizacion
empresarial

3.2 La seleccion de los mercados internacionales

3.3 Formas de entrada en los mercados exteriores: tipologias y metodologia de seleccion

3.4 El plan de Marketing mix internacional

3.4.1 Politicas de producto y marca

3.4.2 Politica de Distribucién y precios

3.4.3 Politica de Comunicacion y promocion

Parte IV

La estructura organizativa para la internacionalizacion

4.1 Estructuras organizativas: Del departamento de exportacion a las divisiones internacionales y estructuras
matriciales

4.2 Los Recursos Humanos: La gestion cultural de los RR.HH y la gestién de expatriados.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

En el curso se emplea un libro de texto basico, lecturas, estudios de caso, articulos periodisticos, y acontecimientos
reales- para profundizar en los temas e ilustrar las discusiones que integran la materia. Los materiales de cada sesion
seran facilitados por el profesor, responsable a su vez de la presentacion de cada uno de los temas. Los estudiantes
deberan ademas, participar activamente en clase en la discusion y presentacion de los casos propuestos y resolucion
de problemas especificos. Esta participacion esta organizada del siguiente modo: (1) la entrega individual y por
escrito de los ejercicios/casos planteados; (2) la participacion verbal en las discusiones de los casos y lecturas
seleccionados y que requiere preparacion previa de los mismos, segun la asignaciones fijadas por el profesor, y (3) la
realizacion de un trabajo en equipo a lo largo del curso uno de los temas previamente seleccionados por el profesor y
que serd evaluada tras su exposicion publica.

Los 6 créditos ECTS de la asignatura se distribuyen en: 3 créditos asignados a clases presenciales, 2 créditos
correspondientes al trabajo individual y participacion en las actividades que integran la asignatura, y 1 créditos
correspondiente al desarrollo de las actividades en equipo.

SISTEMA DE EVALUACION

Nota final:

1. Examen pondera el 55% (minimo 3,8 sobre 10)

2. Participacion en clase y evaluaciones parciales, 20% (10% Quiz de articulos + 10% casos).
3. Presentacion y trabajo en equipo, 25%

Convocatoria extraordinaria:

Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una convocatoria
extraordinaria para su superacion:

1. Si el estudiante siguio la evaluacion continua: la calificacion sera la establecida en el programa de la asignatura
para la convocatoria ordinaria. No obstante, se tendra derecho a ser calificado Gnicamente con la nota obtenida en el
examen final si esta fuera mas favorable.

2. Si el estudiante no siguid la evaluacién continua: la calificacion sera la obtenida en el examen final. No obstante, el
docente podra autorizar la entrega de los ejercicios de la evaluacion continua en la convocatoria extraordinaria,
evaluandose en tal caso del mismo modo que en la convocatoria ordinaria.

Peso porcentual del Examen Final: 55
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 45

BIBLIOGRAFIA BASICA

- Bonache, Jaime; Behan, Barbara y Cabrera, Angel Direccion de personas: Evidencias y perspectivas para el siglo
XXI, Pearson Educacién, Madrid, 2005

- Cervifio, Julio Marketing Internacional: Nuevas perspectivas para un mercado globalizado, Piramide, 2010

- Chemawat, Pankaj The Globalization of firms, Globalization Note Series (IESE), 2012

- DANIELS-RADEBAUGH-SULLIVAN Negocios Internacionales, Pearson, 2004

- GHEMAWAT Redefiniendo la globalizacién, Deusto, 2008

- Gupta, A.y Govindarajan, V Managing Global Expansion. A conceptual framework, Business Horizons,
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2000
- McKinsey Quarterly Is your emerging market strategy global enough?, McKinsey, 2011
- Pla Barber, José y Leén Darder, Fidel Direccion de Empresas Internacionales, Pearson Prentice Hall, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Cervifio, Julio y Baena, Verénica La Globalizacion de las Marcas y la Competitividad: Tendencias y retos para las
marcas espafiolas, Economia Industrial, nGmero 279, pp. 93-106., 2011

- Cervifio, Julio y Baena, Verdnica Gestion Estratégica de la Marca en el mundo del vino, Spanish Journal of Rural
Development, Vol. Il, n° 4, pp. 1- 17., 2011

- Cervifio, Julio y Baena, Verdnica El desplazamiento del Centro y la Globalizacién de las Marcas: Retos para los

gestores de marcas, Harvard Deusto Marketing & Ventas, paginas 6-13, 2012
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