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DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1.- ITIL orientado a la Certificacién en ITIL Foundations

1.1.- Introduccién a ISO 20000, COBIT y CMMI en lo relativo a su relacion con ITIL y la complementariedad de las
mismas

1.2.- Fases de ITIL v3y v4

1.3.- Procesos de las 5 fases de ITIL v3y v4

2.- Ingenieria de Sistemas e Ingenieria del Software

2.1.- Introduccion a INCOSE y a ISO/IEC/IEEE 15288:2002. Procesos y ciclo de vida
2.2.- Introduccién a ISO/IEC/IEEE 12207:2017. Procesos y Ciclo de vida

2.3.- Introduccion a la alineacion existente entre 1ISO 12207 e ISO 15288

3.- Calidad del producto software

3.1.- Introduccién a la norma ISO/IEC 25000 - SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation)
3.2.- Modelo de calidad: sistema/software y datos

3.3.- Medicion de la calidad

3.4.- Requisitos de la calidad

3.5.- Evaluacion de la calidad

4.- Técnicas de gestién de la calidad

4.1.- Ingenieria de Requisitos

4.2.- Métricas de Calidad

4.3.- Niveles de Calidad esperados en un Sistema/Software
4.4.- Validacion y Verificacion de Sistemas Software (V&V)

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 - Clase teodrica [30 horas con un 100% de presencialidad, 1.00 ECTS]

AF2 - Clases practicas [18.33 horas con un 100% de presencialidad, 0.61 ECTS]

AF4 - Practicas de laboratorio [18.33 horas con un 100% de presencialidad, 0.61 ECTS]

AF5 - Tutorias [14 horas con un 100% de presencialidad, 0.47 ECTS]

AF6 - Trabajo en grupo [46.67 horas con un 100% de presencialidad, 1.56 ECTS]

AF7 - Trabajo individual del estudiante [46.67 horas con un 100% de presencialidad, 1.56 ECTS]
AF8 - Examenes parciales y finales [6 horas con un 100% de presencialidad, 0.20 ECTS]

METODOLOGIAS DOCENTES

MD1 Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las
que se desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para
complementar el aprendizaje de los alumnos.

MD2 Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura:

Articulos de prensa, informes, manuales y/o articulos académicos, bien para su posterior discusion en
clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de la asignatura.

MD3 Resolucién de casos practicos, problemas, etc.¢, planteados por el profesor de manera individual
0 en grupo

MD4 Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas relacionados con el
contenido de la materia, asi como de casos practicos

MD5 Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo
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SISTEMA DE EVALUACION

SE1.: Participacion en clase y debates: 10%

SEZ2: Trabajos individuales + Trabajos de evaluacidn continua practicos y de aplicacion de las normas vistas en la
asignatura: 60%.

SE3: Examen final: 30%

Convocatoria extraordinaria.
La calificacion de los estudiantes en la convocatoria extraordinaria se ajustara a las siguientes reglas:

a. Si el estudiante sigui6 el proceso de evaluacién continua, el examen tendra el mismo valor porcentual que en la
convocatoria ordinaria, y la calificacion final de la asignatura tendra en cuenta la nota de la evaluacién continua y la
nota obtenida en el examen final.

b. Si el estudiante no siguid el proceso de evaluacion continua tendra derecho a realizar un examen en la
convocatoria extraordinaria con un valor del 100% de la calificacién total de la asignatura.

c. Aunque el estudiante hubiera seguido el proceso de evaluacién continua, tendra derecho a ser calificado en la
forma indicada en el apartado b) cuando le resulte mas favorable.

Peso porcentual del Examen Final: 30

Peso porcentual del resto de la evaluacion: 70
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