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OBJETIVOS

Las competencias que el alumno debe obtener de esta asignatura es basicamente la formacion en habilidades de
percepcion de la diversidad y complejidad del comportamiento de los individuos que integran una organizacion.

Comprender el comportamiento humano en las organizaciones a tres niveles: individual, en grupo y organizacional.
¢ A nivel individual,

Conocer la percepcién y describir los principales elementos en el proceso de percepcion.

Mediante el uso de distintos modelos de toma de decisiones, saber analizar los resultados en términos de
variables econémicas como la productividad,

absentismo o rotacion.

Conocer el concepto de motivacion y describir el proceso de la motivacién en situaciones reales.
¢ A nivel de grupo,

Identificar los factores clave para explicar el comportamiento de grupo.

Resumir las conclusiones de las teorias principales del liderazgo.

Conocer el proceso de comunicacion y sus componentes para analizar los distintos efectos en el puesto de
trabajo.
¢ A nivel de organizacién,

Analizar el proceso del conflicto y evaluar por qué existe en las organizaciones.

Analizar los elementos de la cultura organizacional y su influencia en la ética empresarial.

Se desarrollara la capacidad para trabajar de forma autonoma bajo presién en la resolucion de casos actuales.
Ademads, se trabajard la habilidad de relacionarse y trabajar en grupo para la toma de decisiones.

Habilidad para liderar y motivar a otros.

Tener un comportamiento ético en la toma de decisiones y en la resolucion de conflictos en las organizaciones.
Fomentar el grado de compromiso con las organizaciones.

Desarrollar una actitud emprendedora ante cambios en la organizacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

. Diferencias individuales, gestiéon de la diversidad
. Actitudes y satisfaccion laboral

. Emociones y estados de animo en el trabajo.

. PErsonalidad y Valores

. Percepcion y toma individual de decisiones.

. Conceptos basicos sobre motivacion y sus aplicaciones.
. Grupos y equipos de trabajo.

. Comunicacion.

. Liderazgo y poder

10. Conflicto y Negociacion

11. Cultura organizacional.

12. Gestién del cambio organizacional.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

El curso combina contenidos digitales (en la plataforma de e-learning SPOC) y contenidos presenciales. Incluye dos
tipos de clases magistrales (contenidos online) y practicas en grupos reducidos.
En las clases magistrales, los estudiantes deben hacer un trabajo activo y previo de visualizacién de
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videos docentes en la plataforma SPOC y resolver los ejercicios o test de autoevaluaciéon propuestos. Durante las
clases magistrales, el profesor resolvera las dudas y preguntas de los estudinates sobre los contenidos trabajados en
la plataforma SPOC, evaluando el grado de conocimiento adquirido y formulando preguntas para afianzar los
conceptos. Asimismo, los estudiantes tendran que realizar una presentacién en grupo sobre alguna cuestién de
interés actual relacionada con el tema de la semana.

En las clases préacticas, se corregiran los ejercicios y casos practicos propuestos en la plataforma SPOC, asi como se
realizaran nuevos casos en grupo a propuesta del profesor a modo de taller. La asistencia a las clases practicas es
obligatoria, dado el porcentaje de la asignatura que se evallUa en ellas (trabajo final 35%, discusion de casos 5%). No
asistir a una sesién practica supone perder la parte correspondiente a su evaluacion en la discusion de casos y la
acumulacion de mas de 4 faltas (con o sin justificacion y sin contar las de exposicion de trabajos finales) impide la
evaluacioén continua de précticas. En este caso, se debe acudir a la Convocatoria Extraordinaria, en la que se evalGan
los conocimientos de la asignatura mediante un examen que vale un 100% de su nota final.

SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacién de la asignatura consta de:
- Un examen final (50% de la nota final). Nota minima de 4 puntos.
- Un trabajo sobre una empresa realizado en grupos y presentado en clase (35% de la nota final)
- Trabajo individual: Realizacion de tareas, tests y participacion individual (10% de la nota final): incluye test sumativos
online, ejercicios individuales, participacion significativa, etc.
- Trabajo en equipo: Presentaciones en grupo, Resolucion de casos practicos semanales en grupos (5% de la nota
final)

Todo ello con el objetivo de comprobar el grado en el que las competencias de conocimiento y adaptacion a
situaciones nuevas han sido adquiridas por el alumno. Ademas de trabajar la actitud entusiasta por alcanzar los
objetivos.

Las competencias de andlisis y comportamiento ético, van intimamente relacionadas en esta asignatura y seran
valoradas a través de todos los métodos de evaluacién mencionados. Por Gltimo, la capacidad para trabajar de forma
auténoma es fundamental pero se valorara también el desarrollo y trabajo en equipo.

Nota Adicional: Los estudiantes que sigan el curso mediante el proyecto EVE (incoming), tendran un sistema de
califiaciéon acorde a la modalidad online.

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50
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