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OBJETIVOS
Conocimientos:

- El objetivo de esta asignatura es que el alumno conozca el régimen juridico de los numerosos

contratos que va a encontrar en su practica profesional de forma que pueda identificar, en cada caso, el
tipo contractual en que se enmarca su actividad.

- Asimismo debe conocer las obligaciones que resultan de la celebracién de cada modalidad de
contrato y las posibles consecuencias que puede originar su incumplimiento

Destrezas:

- El alumno debe ser capaz de redactar contratos, tanto si se trata de contratos con condiciones
paticulares como de contratos de adhesion. En relacion con esta Ultima modalidad debe aprender a
redactar un pliego de condiciones generales que no incluya clausulas abusivas y respete la normativa
aplicable.

- Adquirir capacidad de negociacion a fin de incluir en el contrato que celebre las condiciones
que, dentro de la legalidad, resulten mas favorables a sus intereses.

- Tener la suficiente habilidad para adecuar la modalidad contractual que resulte aplicable a las
concretas necesidades del sector.

- Aprender a evaluar el impacto juridico y econémico provocado por la celebraciéon de un
contrato.

- Elegir el modelo de resolucién de conflicto en atencion al momento y a las circunstancias de
cada caso.

Actitudes:

- Capacidad de adaptacion a las necesidades de la préactica
- Prevencion del riesgo de posible incumplimiento del contrato y aseguramiento de los posibles
costes del incumplimiento.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Los alumnos de la asignatura de contratacién en el sector turistico pueden carecer de los conocimientos necesarios lo
gue justifica la introduccion de una leccion primera relativa al concepto y fuentes del Derecho mercantil, y al concepto
juridico de empresa turistica.

En esta asignatura se estudian los contratos que tienen especial interés desde el punto de vista turistico, asi como
otros que tienen interés desde la perspectiva de la gestion empresarial. Ademas, dado que la prestacién de servicios
turisticos implica habitualmente el establecimiento de relaciones contractuales entre empresarios y consumidores,
mediante la celebracion de contratos de adhesion, es necesario que el alumno conozca las reglas que regulan los
contratos con condiciones generales asi como las reglas generales en materia de proteccién de consumidores.

Asi pues, se estudian en esta asignatura, en primer lugar: La formacion del contrato por adhesion, y las reglas de
proteccién de los consumidores en la contratacion. En segundo lugar, los particulares tipos contractuales desglosados
en el programa de la asignatura y entre los que destacan: el arrendamiento de alojamientos turisticos y el
arrendamiento de vehiculos, los contratos de intermediacion turistica, el contrato de franquicia, el contrato de
transporte de pasajeros, haciendo especial hincapié en la responsabilidad de las compafiias aéreas y de transporte,
el contrato de viajes combinados con especial referencia a la responsabilidad de las agencias de viajes; el contrato de
transmision de derechos de aprovechamiento por turno; y otros contratos tipicamente turisticos como el de hospedaje
o catering.
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Se incluye el estudio de la resolucion extrajudicial de conflictos en el ambito de la actividad turistica tanto entre
empresarios como entre éstos y los consumidores.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

La asignatura tiene reconocidos un total de 6 ECTS. La parte practica representara el 60% de los ECTS y la teérica el
40% restante.

En cuanto a la metodologia docente, ademas de las clases tedricas se realizardn numerosos casos practicos
(redaccion de contratos, andlisis de su contenido, comentarios de sentencias, participacion en trabajos, etc.) que
permitirdn al alumno aplicar los conocimientos adquiridos a los problemas que pueden presentarsele en la practica
profesional.

Las tutorias semanales, tanto individuales como colectivas, complementaran la formacién de los alumnos.
Al igual que en cursos anteriores, a las anteriores actividades obligatorias se suman otras de caracter voluntario.

Las actividades complementarias forman parte del proceso de aprendizaje de la asignatura. Entre ellas y
voluntariamente, los alumnos podran participar en un experimento en el que adquirirdn conocimiento de primera mano
sobre como los aspectos del comportamiento afectan a las técnicas explicadas en la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

Para la evaluacién de la parte practica se tendra en cuenta la asistencia a las clases practicas, la realizacién de los
trabajos encomendados asi como las intervenciones y exposiciones en clase (0 a 6 puntos sobre la nota final). Para
superar la parte teérica debera realizarse un examen escrito (0 a 4 puntos sobre la nota final).

Peso porcentual del Examen Final: 40
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 60

BIBLIOGRAFIA BASICA
- BERCOVITZ, A. Apuntes de Derecho Mercantil, , Tecnos,, Madrid, Gltimo afio y edicion

- BROSETA/MARTINEZ SANZ, Manual de Derecho mercantil, vols. I-1l,, Tecnos,, Madrid, Gltimo afio y edicion

- EIZAGUIRRE Lecciones de Derecho mercantil, , Tecnos, , Madrid, dltimo afio y edicién

- EIZAGUIRRE Principios de Derecho Mercantil,, Thomson/Aranzadi,, Gltimo afio y edicion

- EIZAGUIRRE, Derecho mercantil, , Thomson/Civitas,, Cizur Menor, Ultimo afio y edicion

- GIL CONDE, Silvia Introduccién al Derecho Privado del Turismo , UAM, Madrid., 2016

- GIL CONDE, Silvia Derecho de la empresa turistica, Ediciones de la Universidad Autbnoma de Madrid, 2017

- ILLESCAS/ARROYO VENDRELL, Lecciones de Derecho mercantil I, , Copy Red, S.A., , Madrid, 2009.

- JIMENEZ SANCHEZ, G., Derecho Mercantil,, Ariel, Barcelona, , tltimo afio y edicion

- JOSE BARBA DE VEGA, M2 ANGELES CALZADA CONDE Introduccion al Derecho Privado del Turismo , Aranzadi,
dltimo afio y edicion

- MENENDEZ, A. (dir.), Lecciones de Derecho mercantil,, Thomson/Civitas,, Gltimo afio y edicion

- MENENDEZ/URIA (dir.), Curso de Derecho mercantil, I,, Thomson/Civitas, , Gltimo afio y edicion

- SANCHEZ CALERO, Instituciones de Derecho mercantil, , I-Il,, Madrid, dltimo afio y edicién

- VICENT CHULIA, Introduccién al Derecho mercantil, , Tirant lo Blanch, Valencia, Gltimo afio y edicion

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- ARAGON CANOVAS, F. J., "La contratacion Electrénica: Aplicacion en el Sector del Turismo", Cap. 20, en XV
Congreso Internacional de Turismo Universidad Empresa. , "Las nuevas tendencias y tecnologias en la
comercializacion de productos turisticos”, Tirant lo Blanch,, 2012 (en prensa).
- ARAGON CANOVAS, F. J., "La sucursal en Espafia de Sociedades Extranjeras y su inscripcion en el Registro
Mercantil: Analisis de la resolucion de 29 de febrero de 1992",, Derecho Registral Internacional, ed. Iprolex., Madrid,
2003.
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