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OBJETIVOS
Tras cursar la materia el alumno sera capaz de:

- Conocer los enfoques, métodos y planteamientos de la gestion publica directiva

- Comprender las habilidades directivas necesarias para el desarrollo de una gestion puablica eficaz de nivel
predirectivo o directivo en las Administraciones Publicas.

- Contribuir a fomentar el desarrollo de habilidades directivas cuyo conocimiento y uso es relevante en la gestion
publica de los directivos y responsables de las Administraciones publicas actuales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1. La gestion publica y las habilidades directivas. Tendencias historicas, elementos de cambio y situacion actual.
Técnicas de gestion publica directiva: panorama general.

2. Elementos clave de la direccién de recursos humanos en las administraciones publicas.

3. Comunicacién organizacional y sistemas de comunicacion en la gestién publica directiva.

4. Técnicas y habilidades de negociacion y resolucion de conflictos en el ambito puablico.

5. Direccién estratégica y gestion de la calidad en las administraciones publicas.

6. Etica publica, transparencia y responsabilidad de los directivos publicos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

- Exposiciones tedricas del profesor y analisis de casos en clase

- Juegos de simulacién sobre habilidades directivas.

- Preparacion de exposiciones, en su caso, por parte de equipos de alumnos
- Trabajo o informe individual sobre un supuesto de gestidn publica directiva

SISTEMA DE EVALUACION

Examen final: 50%. Es imprescindible obtener una nota minima de 4 sobre 10 en el examen para hacer la media
ponderada con la evaluacién continua.

Evaluacion continua: 50%

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50

BIBLIOGRAFIA BASICA
- AGUILAR VILLANUEVA, L.F. Gobernanza y Gestién Publica, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2008

- BOVAIRD, T. y LOFFLER, E., eds. Public Management and Governance, Londres, Routledge, 2015, third edition.
- CONTEH, C.; GREITENS, T.J.; JESUIT, D.K.; ROBERGE, ., eds., Governance and Public Management. Strategic

Foundations for Volatile Times, London, Routledge, 2018.
- JOYCE, P. Strategic Management in the Public Sector. , Londres, Routledge., 2015.

- VAN DER WAL, Z. The 21st Century Public Manager., Red Globe Press., 2017.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- BRUGUE, Q. y SUBIRATS, J. Lecturas de gestion publica , Madrid, INAP, 1996

- CAMISON, C.; CRUZ, S.y GONZALEZ, T. Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas.,
Madrid: Pearsons. , 2006

- CUENCA CERVERA, J. Manual de Direccion y Gestion de Recursos Humanos en los Gobiernos locales. , Madrid:
INAP, 2010

- LONGO, F.; YSA, T., comps. Los escenarios de la gestién publica del siglo XXI. , Barcelona, EAPC., 2008.

- MOLINA, M.; BANON, A.; CATALA, D. Management para las Administraciones Publicas. , MUniversitat Politécnica
de Valéncia., 2017.

- NOORDEGRAAF, M. (2015) Public Management. Performance, Professionalism and Politics. , Red Globe Press,
2015.

- PONT, J. (2017), Innovacién en la gestion publica. Madrid, Catarata. Innovacion en la gestién publica., Madrid,
Catarata, 2017.

- VILLORIA, M. y DEL PINO, E. Manual de gestidn de recursos humanos en las Administraciones publicas, Madrid,
Tecnos, 2008

- ZEITHAML, V.A.; PARASURAMAN, A. y BERRY, L. Calidad Total en la gestion de servicios., Madrid: Diaz de
Santos., 1993
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