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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

El conflicto

La comunicacién

Negociacion

Mediacién: caracteristicas, proceso, técnicas y &mbitos

OBJETIVOS

COMPETENCIAS BASICAS

-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio

-Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

-Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

COMPETENCIAS GENERALES

-Que los estudiantes sepan identificar el conflicto, asi como las especialidades del mismo y su dinamica

-Que los estudiantes aprendan a detectar dentro del espectro de resolucién de conflictos, cual es el mecanismo mas
adecuado para hacer frente a los mismos y como utilizarlo

-Que los estudiantes sepan como desarrollar un procedimiento de mediacién y conozcan sus principios, fines,
caracteristicas y ambitos

-Que los estudiantes sepan cuéales son los limites de la mediacién, y sus usos, a nivel nacional e internacional

-Que los estudiantes sepan aplicar en la practica las diferentes técnicas y herramientas utilizadas en la gestion y
resolucion de conflictos

-Que los estudiantes aprendan a detectar los conceptos y elementos utilizados en las distintas formas de resolucién
de conflictos

-Que los estudiantes sepan identificar y desarrollar correctamente las distintas fases del proceso de negociacién y
mediacién, asi como las técnicas y herramientas generales aplicadas a las mismas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

-Manejo de las habilidades basicas de comunicacion

-Aplicacién practica de las diferentes técnicas y herramientas utilizadas en mediacién

-Comprender el desarrollo tedrico e ideologico del concepto de Justicia Restaurativa y la importancia de la mediacion
en el ambito penal

-Adquirir conocimientos tedéricos de la mediacion civil y mercantil y procedimiento y herramientas generales aplicadas
a este tipo de mediacion

-Aprender conceptos utilizados en los diferentes métodos tratados

-Sintetizar el conocimiento adquirido en el marco del Titulo, como base necesaria para la elaboracién del Trabajo Fin
de Méster sobre una materia especifica y concreta

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

-El estudiante al final de la materia habra adquirido el conocimiento y soltura necesarios en la utilizacién y control de
las diferentes técnicas de mediacion, asi como de las diferentes herramientas de
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comunicacion.

-Habra aplicado los conocimientos adquiridos hasta el momento de cursar la asignatura de Justicia Restaurativa y
habra adquirido la suficiente base teorico-practica como para poder afrontar con las debidas garantias una mediacion
en el ambito penal, civil y mercantil atendiendo a las particularidades de las mismas

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Temas comunes a las asignaturas:

. Mediacién: Proceso y elementos
. La comunicacién

-. Modelos de mediaciéon

-. Ambitos de la mediacién

Temas especificos de la asignatura:

-. El conflicto en el ambito de la empresa

-. Estrategia y mediacion en el ambito de la empresa

-. Mediacién en las organizaciones

-. Mediacién en conflictos bancarios

-. Los conflictos y la mediacién en el @mbito de la empresa familiar

-. Los conflictos laborales

-. Mediacién en asuntos civiles y mercantiles. La Directiva ce/52/2008. La legislacion espafiola: la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacién espafiola en asuntos civiles y mercantiles y el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el
que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012

-. Practicas de mediacion civil y mercantil

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Parte on-line: exposicién del material te6rico, andlisis de casos practicos, practicas individuales y en grupo, trabajo
individual de estudiante.

Parte presencial : seminario con ponentes invitados, practicas, resolucién de dudas.

METODOLOGIAS DOCENTES

- Puesta a disposicién de los materiales (incluyendo material audiovisual) a través de la plataforma Aula Global en las
que se desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el
aprendizaje de los alumnos.

- Resolucién de casos practicos, tareas, etc planteados por el profesor, de manera individual o en grupo.

- Exposicién y discusion en el foro semana de temas relacionados con el contenido de la materia propuestos por el
profesor y moderado por él mismo

- Desarrollo de trabajos de manera individual o en grupo.

- Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura: Articulos de prensa, informes, manualesy /
o0 articulos académicos, bien para su posterior discusion o reflexion, bien para ampliar y consolidar los conocimientos
de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

Peso porcentual del Examen/Prueba Final: 30
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 70
CONVOCATORIA ORDINARIA:
- Participacion: 30%
- Trabajos individuales o en grupo: 20%

- Examen: 30 %
- Ejercicios practicos y role play: 20%

El porcentaje correspondiente al examen final se realizard de forma presencial mediante examen, ejercicio o trabajo
segun corresponda a cada asignatura.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

- Examen 100%
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Peso porcentual del Examen/Prueba Final: 30
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 70

En cualquier caso la no participacion en la fase presencial el Master impide la obtencién del titulo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

- CARRETERO MORALES, E. LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL EN E SISTEMA DE JUSTICIA, DYKINSON,
2016

- SOLETO MURNOZ, H. La mediacion concursal, especialidad de la mediacion civil y mercantil, Revista cuatrimestral
de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales, 2016. n°98 mayo-agosto

- SOLETO MUNOZ, H. (DIR.) MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS: TECNICAS Y AMBITOS, TECNOS,
2013

- SOLETO MUNOZ, H. y FANDINO CASTRO, M. MANUAL DE MEDIACION CIVIL, CEJA, 2017

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- BLANCO GARCIA, A.l. TRATADOS DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES, TIRANT LO
BLANCH, 2017

- BONET, A. PROCESO CIVIL Y MEDIACION. SU ANALISIS EN LA LEY 5/2012, DE MEDIACION EN ASUNTOS
CIVILES Y MERCANTILES, THOMSON REUTERS ARANZADI, 2013

- CARRETERO MORALES , E. Comentarios al anteproyecto de ley de mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, 2011

- MARTIN DIAZ, F. LA MEDIACION EN MATERIA DE FAMILIA Y DERECHO PENAL: ESTUDIO Y ANALISIS,
TORCULO, 2011
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