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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Este curso esté disefiado para estudiantes con un nivel basico o intermedio de conocimientos en temas vinculados al
estudio del comportamiento humano en equipos y organizaciones. Por tanto, los conocimientos relativos al
comportamiento organizacional, a la psicologia laboral y organizacional, a las dinamicas de grupo y trabajo en equipo,
a la teoria y disefios organizacionales, a la estrategia organizacional, al liderazgo o a la gestién de recursos humanos,
seran sin duda de ayuda para que los estudiantes aprovechen al méximo los contenidos de la asignatura.

OBJETIVOS

A modo general, podemos decir que el estudiante mejorara su capacidad de analizar situaciones humanas complejas
en el puesto de trabajo, de tomar decisiones que afectan a grupos humanos y de colaborar en equipo.

Mas concretamente, las habilidades y competencias que se adquiriran son:

- Poseer y entender el conocimiento que sirva de base u oportunidad para ser original a la hora de desarrollar o
aplicar ideas, especialmente en ambitos de investigacion.

- Saber cémo aplicar el conocimiento adquirido y las habilidades de resolucién de problemas en ambientes nuevos,
dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

- Ser capaz de integrar el conocimiento y de lidiar con la complejidad de juzgar en funcién de una informacion,
limitada o incompleta, que incluya reflexiones en torno a las responsabilidades sociales y éticas derivadas de la
aplicacion de los conocimientos y/o juicios.

- Comunicar los resultados y el conocimiento de una forma clara, tanto a audiencias especializadas como no
especializadas.

- Ser capaz de continuar con el estudio de una forma auténoma e individual.

- Identificar qué factores empresariales son claves para conseguir una ventaja competitiva.

- Entender, analizar y resolver problemas complejos ligados a la gestion de una empresa a través del conocimiento de
los instrumentos propios del analisis del comportamiento organizacional.

- Ser capaz de extraer, a partir del andlisis de un caso empresarial real, la informacién relevante, para aprender y
mejorar en el proceso de toma de decisiones, tanto de gestidon organizacional como de financiacion.

- Evaluar las decisiones que toman las empresas atendiendo a criterios de eficiencia e equidad social.

- Disefiar estrategias que mejoren la capacidad competitiva de las empresas, estrategias basadas en conceptos
teéricos y en la evidencia empirica disponible.

- Desarrollar propuestas para la promocion de las actividades empresariales.

Los objetivos de aprendizaje se separan en tres niveles de analisis: individuo, grupo y organizacion.

1) A nivel del individuo:

- Entender los procesos de percepcion y toma de decisiones y los distintos factores, personales y situacionales, que
afectan a estos procesos.

- Explicar el papel de la personalidad, de las actitudes y de los valores sociales en el comportamiento de los
empleados.

- Identificar los determinantes de la motivacién laboral y disefiar las intervenciones necesarias para mejorarla.

2) A nivel de grupo:

- Entender los determinantes de la efectividad grupal y sugerir estrategias para desarrollar equipos de alto
rendimiento.

- Identificar los factores clave en una comunicacion efectiva y desarrollar las habilidades gestores que
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requiere un buen comunicador.

- Analizar los diferentes tipos de conflicto, empleando estrategias de mediacién y negociacién para lidiar con ellos de
una forma eficaz.

- Resumir las principales perspectivas (premios, comportamientos) y estilos de liderazgo
(transaccional/transformacional).

- Analizar los nuevos retos a los que hoy se enfrentan los lideres de las empresas y elegir las practicas que mejor
permiten afrontarlos.

- Explicar el impacto del liderazgo sobre el desempenio, la satisfaccidn y el crecimiento de los grupos de trabajo.

3) A nivel organizacional:
- Entender como la cultura organizacional se crea, se mantiene y cambia con el tiempo.
- Disefiar programas para el cambio y el desarrollo organizacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

El objetivo del curso es proporcionar una base fundamental de conocimiento en el campo del Comportamiento
Organizacional, desde las teorias clasicas hasta las mas actuales, pasando por las continuas controversias teéricas y
los estudios empiricos clave. Se exploraran los principales dominios de investigacién que ofreceran una base sélida
en el campo. Nuestro compromiso es ayudarte a obtener una amplia familiaridad con la teoria y la investigacion
relativa al Comportamiento Organizacional desde una perspectiva multinivel, asi como ayudarte en desarrollar las
habilidades analiticas necesarias para evaluar criticamente e integrar investigacién en este ambito.

Para conseguir esos objetivos, tendras que leer y estudiar intensamente a lo largo del curso. Es necesario trabajar las
lecturas antes de la clase presencial para un maximo aprovechamiento de la mismay para poder participar en las
sesiones. Las lecturas obligatorias y voluntarias para cada sesién aparecen en el programa de la asignatura. Se leen
en el orden establecido. Puedes encontrarlas en la biblioteca de la universidad y en las bases de datos online.

Clases:

1. Preparando el escenario: ¢ Qué es el Comportamiento Organizacional?
2. Estados de animo y emociones en las organizaciones

3-4. Motivacion en el trabajo

5-6. Liderazgo

7-8. Gestion de la diversidad

9-10. Equipos efectivos

11-12. Cultura y Clima Organizacional

13. Presentaciones de los estudiantes

14. Evaluacioén Final

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Este curso es un seminario, con una pequefia parte de lecciones y mucho debate. Haré las funciones de coordinador
y facilitador, pero seran los estudiantes quienes lideraran este debate. Mi trabajo se basara en evaluar las
presentaciones, moderar el debate general e introducir articulos segun corresponda.

Cada sesién comenzara con una breve introduccién sobre los conceptos clave, a la que seguird una discusién en
torno a las cuestiones principales del tema (30-45 min). Tras ello, tendremos un debate colectivo de las lectures
semanales, guiado por el que serd lider de la sesion, y moderado por el profesor.

Las contribuciones individuales clave requieren una participacion activa en las sesiones, de forma que se pueda
evaluar tanto la calidad, como la calidad de la participacion.

El term paper consiste en una propuesta de investigacion sobre algun topico relacionado con el Comportamiento
Organizacional sobre el que te gustaria conducir una investigacién empirica. El term paper debe incluir una breve
revision de la literatura relevante para tus preguntas o hipétesis de investigacion, las hipétesis propiamente dichas, y
la metodologia que vas a utilizar para probar dichas hipétesis (incluyendo muestra, disefio de investigacién, medidas,
etc.). Para el formato del paper, sigue las directrices de publicacion/edicion de la Academy of Management Journal. El
term paper no debe ocupar mas de 15 paginas a doble espacio (todo incluido). Cada estudiante presentara su term
paper en 15 minutos y seguidamente sus comparfieros y el profesor le formularan preguntas, sugerencias, dudas, etc.
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SISTEMA DE EVALUACION

Trabajo critico del estudiante  10%
Trabajo en grupo del estudiante 25%
Paper 50%
Examen Final 15%

La evaluacion de recuperacion es igual a la normal.

Peso porcentual del Examen Final: 15
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 85
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