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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

El conflicto

La comunicacién

Negociacion

Mediacién: caracteristicas, proceso, técnicas y &mbitos

OBJETIVOS

COMPETENCIAS BASICAS

-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio

-Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

-Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

COMPETENCIAS GENERALES

-Que los estudiantes sepan identificar el conflicto, asi como las especialidades del mismo y su dindmica

-Que los estudiantes aprendan a detectar dentro del espectro de resolucion de conflictos, cudl es el mecanismo mas
adecuado para hacer frente a los mismos y cémo utilizarlo

-Que los estudiantes sepan como desarrollar un procedimiento de mediacién y conozcan sus principios, fines,
caracteristicas y ambitos

-Que los estudiantes sepan cuales son los limites de la mediacioén, y sus usos, a nivel nacional e internacional

-Que los estudiantes sepan aplicar en la practica las diferentes técnicas y herramientas utilizadas en la gestién y
resolucion de conflictos

-Que los estudiantes aprendan a detectar los conceptos y elementos utilizados en las distintas formas de resolucion
de conflictos

-Que los estudiantes sepan identificar y desarrollar correctamente las distintas fases del proceso de negociacion y
mediacién, asi como las técnicas y herramientas generales aplicadas a las mismas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

-Manejo de las habilidades basicas de comunicacion

-Aplicacion practica de las diferentes técnicas y herramientas utilizadas en mediacion

-Comprender el desarrollo tedrico e ideol6gico del concepto de Justicia Restaurativa y la importancia de la mediacion
en el ambito penal

-Adquirir conocimientos tedricos de la mediacion civil y mercantil y procedimiento y herramientas generales aplicadas
a este tipo de mediacién

-Aprender conceptos utilizados en los diferentes métodos tratados

-Sintetizar el conocimiento adquirido en el marco del Titulo, como base necesaria para la elaboracion del Trabajo Fin
de Master sobre una materia especifica y concreta

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

-El estudiante al final de la materia habrd adquirido el conocimiento y soltura necesarios en la utilizacién y control de
las diferentes técnicas de mediacidn, asi como de las diferentes herramientas de comunicacion.

-Habra aplicado los conocimientos adquiridos hasta el momento de cursar la asignatura de Justicia Restaurativa y
habra adquirido la suficiente base tedrico-practica como para poder afrontar con las debidas garantias una mediacion
en el &mbito penal, civil y mercantil atendiendo a las particularidades de las mismas
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
Temas comunes a las asignaturas:

. Mediacién: Proceso y elementos
. La comunicacién

-. Modelos de mediacién

-. Ambitos de la mediacién

Temas especificos de cada asignatura:

-. El conflicto en el ambito de la empresa

-. Estrategia y mediacién en el ambito de la empresa

-. Mediacién en las organizaciones

-. Mediacién en conflictos bancarios

-. Los conflictos y la mediacion en el &mbito de la empresa familiar

-. Los conflictos laborales

-. Mediacién en asuntos civiles y mercantiles. La Directiva ce/52/2008. La legislacion espafiola: la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacion espafiola en asuntos civiles y mercantiles y el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el
que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012

-. Préacticas de mediacion civil y mercantil

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS
-Clase teorica

-Clases practicas

-Clases tedrico préacticas
-Trabajo individual del estudiante

METODOLOGIAS DOCENTES

-Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las que se desarrollan los
conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los alumnos.
-Role Play.

-Visionado y analisis de grabaciones.

-Resolucién de casos practicos, problemas, etc.¢, planteados por el profesor de manera individual o en grupo.
-Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas relacionados con el contenido de la
materia, asi como de casos practicos.

-Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo.

-Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura:(articulos de prensa, informes, manuales y/o
articulos académicos), bien para su posterior discusion en clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de
la asignatura.

La emergencia sanitaria provocada por la incidencia del COVID-19 ha tenido que transformar todas sus ensefianzas a
la imparticion en modalidad online sincrona desde mediados de marzo de 2020. Este intervalo temporal hasta la
superacién de la pandemia, de duracién desconocida, nos exige un nuevo modelo docente que cumpla con las
condiciones sanitarias y que tenga en cuenta un posible escenario diferente. También ha de considerarse la
posibilidad de un rebrote en la propagacion del virus que obligue a la suspensién temporal de todas las actividades
universitarias para su contencion.

Durante el curso académico 2020-21, se considera la posibilidad de la combinacion de dos escenarios, dependiendo
de la situacion epidemioldgica y sanitaria. El primero de ellos, definido como Nueva Normalidad, permitiria la
realizacion de las actividades docentes de forma presencial, pero limitada a causa de las restricciones sanitarias
necesarias para impedir la propagacion del virus. El segundo escenario o nuevo Periodo de Contencién se produciria
por un rebrote del virus que obligara a las autoridades competentes a decretar un periodo de confinamiento en el que
no fuera posible ningdn tipo de actividad presencial en los campus.

De producirse un periodo de confinamiento de la poblacion o de restricciones muy severas para la movilidad y reunién
de personas, la UC3M, como ya hizo en el curso 2019-20, clausuraria toda la actividad presencial en los campus. En
esta situacion, la docencia se realizara de forma online sincrona en los horarios establecidos por los centros, a través
de la herramienta Blackboard Collaborate soportada en la plataforma Aula Virtual de la UC3M.

En este contexto, para el Curso 2020-2021, se ha adoptado, en principio, un modelo de ensefianza presencial, si
bien, debido a las limitaciones en la capacidad de las aulas en el proximo curso, no es posible garantizar la posibilidad
de asistencia a la clase presencial a todos los estudiantes en los masteres con mas de 30 estudiantes matriculados.
En tal caso el programa establecera un sistema de rotacion de sus estudiantes para la asistencia presencial en
funcion del numero maximo de puestos del
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aula, y el resto deberé seguir la clase de forma online sincrona en sus domicilios, previéndose un sistema de rotacion
para la asistencia de los mismos.

SISTEMA DE EVALUACION

- Trabajos realizados de manera individual o en grupo: 40%
- Habilidades practicas: 20%
- Examen final: 40% (TEST)

Si el alumno no supera la asignatura en la convocatoria ordinaria, deberd realizar un examen en la convocatoria
extraordinaria que tendra un valor del 100% de la nota final.

Peso porcentual del Examen Final: 40
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 60

BIBLIOGRAFIA BASICA

- CARRETERO MORALES, E. LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL EN E SISTEMA DE JUSTICIA, DYKINSON,
2016

- SOLETO MURNOZ, H. La mediacion concursal, especialidad de la mediacion civil y mercantil, Revista cuatrimestral
de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales, 2016. n°98 mayo-agosto ) )

- SOLETO MUNOZ, H. (DIR.) MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS: TECNICAS Y AMBITOS, TECNOS,
2013

- SOLETO MUNOZ, H. y FANDINO CASTRO, M. MANUAL DE MEDIACION CIVIL, CEJA, 2017

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- BLANCO GARCIA, A.l. TRATADOS DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES, TIRANT LO
BLANCH, 2017

- BONET, A. PROCESO CIVIL Y MEDIACION. SU ANALISIS EN LA LEY 5/2012, DE MEDIACION EN ASUNTOS
CIVILES Y MERCANTILES, THOMSON REUTERS ARANZADI, 2013

- CARRETERO MORALES , E. Comentarios al anteproyecto de ley de mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
Revista Internacional de Estudios de Derecho Procesal y Arbitraje, 2011

- MARTIN DIAZ, F. LA MEDIACION EN MATERIA DE FAMILIA Y DERECHO PENAL: ESTUDIO Y ANALISIS,
TORCULO, 2011

Pagina3de 3



