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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
Derecho de contratos (teoria general y parte especial)

OBJETIVOS
- Conocimiento de los derechos basicos de los consumidores en en el ambito de los sectores regulados.
- Capacidad para desarrollar estrategias comerciales que respeten los derechos de los consumidores en el @&mbito de
los sectores regulados.
- Capacidad para identificar posibles conflictos de intereses entre empresas y consumidores y conocimiento de las
técnicas para su resolucion, de forma judicial y extrajudicial, individual y colectivamente.
- Conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de la actividad profesional en los sectores
regulados.
- Capacidad de asesoramiento a las empresas en relacién con sus inversiones en el sector de las actividades
reguladas.
- Desarrollar destrezas que permitan mejorar la proteccién del consumidor y usuarios en los sectores regulados de
manera econémicamente eficiente.
- Conocimiento de la actividad profesional real en los diferentes sectores en lo que respecta a los productos y
servicios ofrecidos a los consumidores. Aproximacion a algunos mecanismos institucionales de proteccion al
consumidor en ciertos sectores regulados.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1. Los derechos de los consumidores y usuarios de servicios.
2. La proteccién de los consumidores en la contratacion.
3. Sectores regulados y proteccion de consumidores y usuarios.
3.1. La proteccidn del usuario de servicios bancarios.
3.2. La prestacion de servicios eléctricos y gas.
3.3. El transporte de pasajeros: La proteccion del usuario.
4. Mecanismos de defensa de los consumidores.
4.1. Acciones colectivas e individuales.
4.2. Arbitraje y mediacién de consumo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Trabajo individual para el estudio de materiales te6ricos y practicos elaborados y aportados por el profesor.
Clases presenciales tedrico-practicas.

Tutorias.

Trabajo en grupo.

METODOLOGIAS DOCENTES

- Exposiciones en clase del profesor en las que se desarrollan los conceptos principales de la materia y se
proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los alumnos.

- Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura.

- Resolucién de casos practicos, problemas, etc., planteados por el profesor de manera individual o en
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grupo.

- Exposicién y discusion en clase o en el foro virtual de la asignatura, bajo la moderacion del profesor de temas
relacionados con el contenido de la materia, asi como de casos practicos.

- Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo.

SISTEMA DE EVALUACION

Examen final (SE5): Se realizara un examen final tipo test, con el que los alumnos podran obtener hasta un maximo
de 6 puntos (peso porcentual: 60%).

Evaluacion continua: La parte practica de la asignatura, que se computa hasta cuatro puntos (peso porcentual: 40%),
se evaluara teniendo en cuenta la resolucién y entrega de los casos practicos requeridos (SE2), que podran suponer
tanto trabajo del estudiante durante las sesiones como trabajo de manera previa o posterior a las mismas.

Se valorara el grado de comprension de los conceptos de la asignatura y de los conocimientos de la misma.

Peso porcentual del Examen Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40
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