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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
Operaciones y Procesos

OBJETIVOS

Este curso tiene como objetivo introducir a los estudiantes en la gestion de eventos turisticos. Para
lograr este objetivo el alumno debe adquirir una serie de conocimientos, capacidades y actitudes.

Por lo que se refiere a los conocimientos, al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

- Conocer y comprender la naturaleza y el concepto de los eventos turisticos.

- Conocer y desarrollar la planificacién del evento turistico.

- Conocer y comprender las decisiones de externalizacion de ciertas actividades.

- Conocer y controlar la celebracion del evento turistico.

- Conocer y aplicar correctamente las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en las actividades de gestion de los eventos turisticos.

En cuanto a las capacidades especificas, al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

- Disefiar en la practica un evento turistico.

- Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos para resolver las
cuestiones asociadas a la planificacion de las actividades y tareas a desarrollar antes, durante y
después del evento turistico.

- Controlar las tareas y actividades a desarrollar antes, durante y después de la celebracion del
evento turistico.

- Identificar las fuentes de generacién de problemas durante la celebracion del evento turistico.

En cuanto a las capacidades generales o destrezas, durante el curso se trabajaran:

- La capacidad para tomar decisiones.

- La capacidad de liderazgo, convencimiento, motivacién e influencia en otros.

- La capacidad de trabajar en equipo.

- La capacidad para trabajar con herramientas informaticas y nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC).

- La habilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

En cuanto a las actitudes, el alumno tras cursar el curso deberia tener:

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Una actitud receptiva, aceptando los puntos de vista de otros comparieros.
- Una actitud critica justificando las decisiones llevadas a cabo.

- Una actitud entusiasta para resolver problemas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

En este curso se estudian y analizan los aspectos asociados al disefio y planificacion de las actividades a desarrollar
antes, durante y después de la celebracién de eventos turisticos, asi como se examinan las decisiones de externalizar
de algunas de las mismas. Por ultimo, se presentan algunas de las normas de protocolo que se deben cumplir en
todo evento.

1. Los eventos turisticos. Conceptos y caracteristicas.
2. El disefio y la planificacion: Técnicas de programacion y control.
3. Las decisiones de externalizacion.
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4. Los protocolos.
5. La celebracion del evento.
6. Gestion del post-evento.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Las competencias de conocimiento, las capacidades especificas y las actitudes seran adquiridas por los
alumnos a través de lecciones magistrales, casos de empresas y por la realizacion por parte del alumno
de actividades tuteladas.

Las capacidades generales o destrezas seran trabajadas en las actividades tuteladas a entregar a
través del trabajo en equipo.

El curso tendra el siguiente desarrollo:

Los alumnos recibiran tres juegos de material docente durante el curso:
1) Material de teoria.

2) Cuadernillo de casos de empresas a resolver en clase.

3) Actividades tuteladas.

SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacién (continua) serd el siguiente:

- El examen final tendrd como objetivo comprobar el grado en el que las competencias de
conocimiento y adaptacion a las situaciones nuevas han sido adquiridas por el estudiante

- Las actividades tuteladas y los casos de empresas trabajaran todas las actitudes y las
capacidades sefialadas y supondran el 40% de la nota final.

Peso porcentual del Examen Final: 10
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 920
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