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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Las siguientes asignaturas son de interés para el correcto seguimiento de la asignatura:
- Técnicas de expresioén oral y escrita (1C,1C)

- Principios de la Ingenieria informatica (1C,2C)

- Técnicas de verificacion del Software (2C,2C)

OBJETIVOS
Competencias Transversales/Genéricas:

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizar y planificar.

- Motivacion por la calidad y la mejora continua.

- Resolucién de problemas.

- Trabajo en equipo.

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
- Comunicacién oral y escrita.

- Razonamiento critico.

Competencias Especificas:

- Cognitivas (Saber)

1. Conocimiento sobre la importancia de los sistemas de informacién en el ambito corporativo.

2. Conocimiento sobre metodologias para la implantacion y parametrizacion de los sistemas de informacion
paquetizados.

3. Conocimiento sobre aplicaciones de gestion empresarial y su aplicacién en entornos corporativos.

4. Conocimiento de los modelos de negocio existentes.

- Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer)

1. Disefiar soluciones de sistemas de informacion basadas en las tecnologias existentes.
2. Planificar y gestionar el desarrollo de una de esas soluciones.

3. Distinguir y valorar las soluciones que se encuentran en el mercado.

- Actitudinales (Ser)

1. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

2. Preocupacion por la calidad.

3. Motivacion de logro.

4. Interés por investigar y buscar soluciones a nuevos problemas.

Competencias Generales
CG2. Ser capaz de generar nuevas ideas (creatividad) y de anticipar nuevas situaciones y de adaptarse a Trabajar en
equipo y relacionarse con otros, pero al mismo tiempo tener capacidad de trabajar de forma autonoma.

Competenicas Especificas del Area de Sistemas de Informacion

CESI1. Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y procesos
empresariales para satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus
objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

CESI2. Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacion de una organizacion
atendiendo a aspectos de seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacién vigente.
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CESI4. Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de forma que puedan
ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion y participar activamente en la
formacion de los usuarios

Soft Skills
* Communication
* Teamwork

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1. Introduccién.Sistemas de Informacion Corporativos. Definicién, tipos y aplicaciones. Gestidn del conocimiento.
Modelos de negocio.

1.1 Conceptos Previos

1.2 Definicion.

1.3 La organizacion y sus necesidades de informacion.
1.4 ERP

1.5CRM

1.6 Portales corporativos.

1.7 Workflow.

1.8 DSS

1.9 Modelos de negocio

2. Plan de Sistemas y Plan de Proyecto.

2.1 Plan de sistemas. Definicion.

2.2 Plan de sistemas. Contenidos.

2.3 Plan de sistemas y estrategia de negocio.
2.4 Alternativas de desarrollo.

2.5 Plan de Proyecto. Definicién.

2.6 Plan de Proyecto. Contenidos.

2.7 Plan de Proyecto. Estandares y Elaboracion.

3. Desarrollo de Sistemas de Informacién: Gestion del Compromiso.
3.1 Definicion del compromiso

3.2 Responsabilidad para hacer compromisos

3.3 La gestion de compromisos no conseguidos

3.4 Consecuencias de la no gestion

3.5 Gestionando el compromiso adquirido.

3.6 El contrato.

4. Gestion Integral del proyecto corporativo

4.1 El proceso de desarrollo de software.

4.2 Estandares de proceso

4.3 Actividades Integrales

4.4 Organizacion del Proyecto Corporativo

4.5 Gestion de configuracion en Proyectos Corporativos
4.6 Madurez del proceso.

5. Gestion del tiempo. Planificacién/Seguimiento

5.1 Gestion del tiempo en un proyecto corporativo.

5.2 Planificacion de proyecto corporativo.

5.3 Técnicas de planificacion.

5.4 Niveles de planificacién. Planificacion multi proyecto en entorno corporativo.
5.5 Seguimiento del proyecto. Importancia en el entorno corporativo.

5.6 Aspetos a sequir.

5.7 Tipos de seguimiento.

5.8 Técnicas de seguimiento.

6. Estimacion del tamafio y recursos.

6.1 El proceso de estimacion.

6.2 Métricas del software: concepto y tipos.
6.3 Aplicacion de una Métrica de tamafio.
6.4 Aplicacién de una Métrica de producto

7. Gestiéon de de calidad. Defectos.
7.1 Calidad en el software corporativo.
7.2 Calidad de Proceso vs Calidad del Producto
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7.3 Coste de la calidad.

7.4 Estandares de Calidad.

7.5 Aseguramiento de Calidad.
7.6 Gestion de defectos.

7.7 Repaso de tipos de pruebas.
7.8 El Plan de Pruebas

8. Implantacidn del sistema de informacion corporativo. Gestion del cambio. Mantenimiento
8.1 Implantacién del sistema de informacioén corporativo

8.2 Implantacion de sistemas standard vs Implantacion de sistemas a medida.

8.3 Estrategias de implantacion.

8.4 El cambio en las organizaciones

8.5 Cambios producidos por un nuevo sistema de informacién corporativo.

8.6 Resistencia al cambio

8.7 Mantenimiento: tipos y servicios.

9. Auditoria

9.1 Auditoria Informatica

9.2 Tipo de auditoria

9.3 Auditoria en proyectos corporativos.
9.4 Informe de auditoria.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Clases Tedricas: Tienen por objetivo alcanzar las competencias especificas cognitivas de la asignatura. (PO b, c, d, e,
f) (CG2, CESI1, CESI2, CESI 4)

Clases Practicas: Desarrollan las competencias especificas instrumentales y las transversales enunciadas. También
tienen por objetivo desarrollar las capacidades especificas actitudinales. El trabajo consiste en llevar a cabo la
implantacion y customizacién en equipo de una aplicacion de gestion empresarial. (PO cd e fg h k) (CG2, CESI1,
CESI2, CESI 4)

Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas

- Con presencia del profesor: Realizacién de un estudio a partir de unas directrices introducidas por el profesor de una
de las materias de la asignatura. El trabajo sera expuesto en clase. (PO b c e) (CESI 4)

- Sin presencia del profesor: Lecturas complementarias y casos propuestos por el profesor. (PO d h k) (CESI 4)

Ejercicios y Examen: Ejercicios y cuestionarios de evaluacion final. (PO b, ¢, k) (CESI 4)

SISTEMA DE EVALUACION

Los ejercicios y examenes ademas de servir como actividad formativa tienen el doble objetivo de ser medida para el
sistema de evaluacion. El sistema de evaluacion incluye la valoracion de las actividades académicas dirigidas y
practicas segun la siguiente ponderacion.

Examen: 30% (PO b c k) (CESI1, CESI 2, CESI4)

Practica: 50% (PO b cdefghk)(CG2, CESI1, CESI 2, CESI4)
Actividades Académicas Dirigidas:

Con presencia del profesor: 10% (PO b c e) (CESI 4)

Sin presencia del profesor: 10% (PO d h k) (CESI 4)

Sera necesario obtener al menos un 4 sobre 10 en el examen de la asignatura.

Peso porcentual del Examen Final: 30
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 70

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Gémez Vieites, Alvaro Sistemas de informacion : herramientas practicas para la gestion empresarial , Ra-ma.

- Roger Pressman Ingenieria del Software. 6% ED. 2006, Mc Graw Hill.
- Steve MC Connell Desarrollo y Gestion de proyectos informaticos, Addison WEsley.
- W. Humprey Managing Technical People: Innovation, Teamwork and the Software Process, Addison
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Wesley.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- IPFUG 4.0 International Function Point Users Group (IFPUG).: function Point Counting Practices Manual, IFPUG.
Ohio. 1994.
- ISO/IEC 15504.: Draft Standard for Software Process Assessment (Parts 1-9)., ISO 1997.

- Paulk, M. et al.: Capability Maturity Model for Software. Technical Report CMU/SEI-93-TR24, SEI. 1993.

- Whitgift, David. Methods and tools for software configuration management, Methods and tools for software
configuration management.
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