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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Dado de que se trata de una asignatura que se cursa en el Ultimo afio de grado es conveniente haber superado todas
las asignaturas anteriores. Ademas, conviene que el alumno esté familiarizado con las tareas que se ejercen en las
redacciones y con las técnicas periodisticas, asi como con la organizacion y gestion de empresas e instituciones, las
técnicas de marketing y los medios digitales.

OBJETIVOS

Conocimientos tedricos y practicos que le capaciten para el futuro desempefio de las funciones y habilidades de un
director de comunicacion de una institucién y/o de una empresa. Capacidad para crear, dirigir y trabajar en un
gabinete de comunicacion. Desarrollar un modelo valido, universal y realista de Plan de Comunicacién Integral con los
diversos subplanes (C.interna, externa, crisis). Gestionar con eficacia y rigor la comunicacion interna, planes de
comunicacién para el entorno de Internet y las redes digitales. Desarrollar y aplicar los instrumentos y recursos
periodisticos adecuados de comunicacion externa. Identificar y gestionar la imagen y la identidad corporativa
prestando especial atencion a la reputacién corporativa y a la Responsabilidad Social Corporativa.Aplicar criterios
rigurosos y bien definidos sobre la comunicacion 2.0 y planificar la presencia de las organizaciones en las redes
sociales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
Para la adquisicion de las competencias descritas sera necesario sustentarse en los siguientes contenidos:

PROGRAMA
1.-Fundamentacién de la informacién y comunicacion institucional en las organizaciones.

Marco conceptual (dominio del mapa de conceptos esenciales que se usan en la comunicacion institucional y su
significado real).

2.-Direccion y gestion de comunicacion.

La comunicacién como herramienta estratégica de las organizaciones modernas, tanto publicas como privadas, que
aporta valor a las organizaciones y a la sociedad; ventajas derivadas de la formacion en gestion empresarial y
marketing.

3.- La comunicacién interna.

Direccién y gestion de la comunicacion interna. Principios generales sobre el management y la cultura de empresa. La
construccion de la confianza en las organizaciones: ¢,cOmo activar la participacion de los empleados?. Principios de
gestion y puntos de partida. Las herramientas de comunicacion interna en el entorno de la web 2.0: Intranet, blogs,
videoblogs, Wikis, utilizacién de la TV IP, diarios electrénicos y gestién de publicaciones. La comunicacién
ascendente y descendente. ¢ Cémo serd la intranet del futuro?. Metodologias para medir el feedback con los
empleados: las encuestas de clima laboral y cdmo utilizarlas.

4.-La comunicacion externa.
El denominado periodismo de fuentes y las relaciones entre los periodistas y sus fuentes. El periodismo declarativo y

la construccion de una relacion de confianza, basada en principios éticos entre el periodista y la fuente. Los planes
parciales de comunicacién o planes de medios: ¢, cémo contribuir a
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fijar la agenda de los medios? Las relaciones con medios de comunicacion: tratamiento especifico para prensa, radio,
Television e Internet. Los publicos y el proceso de comunicacién institucional. Mapa y analisis de los diferentes
publicos. Cémo establecer diferentes segmentaciones y qué técnicas utilizar para llegar a ellos.

5.-Relaciones con los medios de comunicacioén.

Relaciones con medios de comunicacion: ¢Como construir las relaciones con los medios?. Especificidad de cada
medio. ¢,Han muerto las notas de prensa? Ubicacién en el contexto actual. El papel de las salas de comunicacion y de
los canales alternativos (Youtube, TV IP). Como construir y vender historias para radio y television. Las
comparecencias de prensa. Convocatorias y ruedas de prensa.

6.- Las auditorias de comunicacion externa.

La Auditoria de Comunicacién. Concepto y alcance. Objetivos. Metodologias para elaborar un Audit. Las diferentes
clases de auditorias: auditoria de imagen, identidad corporativa, Comunicacion Interna, comunicacion Institucional,
Patrocinio y mecenazgo, RSC, Comunicacion de crisis, Comunicacién on line.

7.-La portavocia.

El portavoz en las empresas e instituciones. ¢ Quién puede ser Portavoz? Cualidades que debe reunir esta figura: la
empatia con los publicos. Formacion de Portavoces: la comunicacion no verbal: ropa, maquillaje y cuestiones técnicas
en televisién. El posado en fotografia. El directo en la radio. El portavoz en ruedas de prensa. Cémo construir y
difundir mensajes positivos en comparecencias publicas.

8.-La comunicacion politica.

La comunicacidn politica: la construccién de un modelo. Estrategias, actores y dispositivos. Las contradicciones de la
comunicacién politica. El papel de los portavoces y la construccion de sus argumentaciones y mensajes en los
debates televisivos. La imagen del lider politico: de Obama a Sarkozy. Los peligros de la hipervisibilidad. El
storytelling: la revelacion mediética de la intimidad politica.

9.-Informacidn institucional en Internet y las redes sociales.

Herramientas de la web social. ¢ Cual es el papel de una empresa o institucion en las redes sociales?. La gestién de
la reputacion online. ¢ Cémo mejorar la visibilidad de la institucion en la Red?.Las redes sociales y su presencia en
ellas. ¢ Es obligatoria su presencia y utilizacién? ¢Han sustituido los twits a las agencias de prensa? ¢, Deben
mantener emp

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Combinacion de ensefianzas teoricas (3ECTS) y casos practicos (3ECTS). Los casos practicos se basan en la
dedicacién al desarrollo practico del programa mediante la divisién de los alumnos en grupos (media e tres alumnos)
gue trabajan de forma colaborativa en la elaboracion, desarrollo y, en la medida de lo posible, aplicacion de planes
concretos de comunicacién para empresas o instituciones. Estos trabajos son expuestos en clase de forma progresiva
y sometidos a discusién y andlisis. Esta actividad troncal se complementa con minicursos, en el horario de clase, de
formacién de portavoces, y con repasos teoricos individuales sobre los conceptos y epigrafes basicos de la
asignatura, asi como trabajos concretos sobre fuentes y bibliografia. Se pretende mantener encuentros (al menos,
dos) con profesionales de la gestion de la comunicacion corporativa de instituciones y empresas. Las tutorias
personalizadas y por grupos serviran de punto de encuentro activo para despejar dudas, fijar conocimientos y avanzar
en el trabajo del curso. Se proponen tres sesiones de tutorias de dos horas cada una a lo largo del curso.

SISTEMA DE EVALUACION

Le evaluacioén se hara atendiendo mas o menos a los siguientes criterios: las clases tedricas (asistencia y valoracion
de conocimiento individual de contenidos a través del examen tedérico y del trabajo bibliografico) representan El 50%.
Las clases practicas, participacion (trabajo en grupo, analisis de casos, exposicién en clase, etc..) representan 50%.

El dominio de las normas de la lengua castellana es un requisito indispensable para superar la asignatura (correccion
linglistica: puntuacién, acentuacién, correccién gramatical y precisién Iéxica)
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Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50

BIBLIOGRAFIA BASICA
- AMADO SUAREZ,A Auditoria de comunicacion, La Crujia. Buenos Aires, 2008

- ARROYO, L.y MAGALL, Y. Los cien errores de la comunicacién de las organizaciones, ESIC Madrid, 2008
- CELAYA, JAVIER La empresa en la web 2.0. El impacto de las redes sociales y las nuevas formas de comunicacién

on line en la estrategia empresarial., Gestion 2000.Madrid, 2008
- CERVERA FANTONI, A.L. Comunicacion total. 42 edic, ESIC Madrid, 2010

- Campos Freire, F. (Coord.) El cambio mediatico, Comunicacion Social. Zamora, 2010
- FRANCESCUTTI,P (EDIC) Comunicacion de riesgo, comunicacion de crisis. , URJC./Dykinson. Madrid, 2008

- Fita,S La comunicacion perfecta, Stonberg Editorial, 2010

- GARCIA OROSA, B Gabinetes de comunicacioén on line. , Comunicacion Social. Sevilla, 2010

- Grau,F Twitter, Gestion 2000. Barcelona, 2011

- Kotler, PH y Kartajaya, S Marketing 3.0, Lid. Madrid, 2011

- LOSADA DIiAZ, J.C. Comunicacién en la gestion de crisis. Lecciones practicas, UOC Barcelona, 2010

- MATILLA, K. Conceptos fundamentales en la planificacién estratégica de las Relaciones Publicas, UOC Barcelona,
2009
- Orihuela,J.L. Mundo twitter, Alienta, 2011

- Rojas, P. Community Management, Gestién 2000.Barcelona, 2011
- Sanchez Herrera,J y Pindado Blanco, T Nuevas tendencias en comunicacion, Esic. Madrid, 2010
- Tufiez,J.M. La gestién de la comunicacién en las organizaciones, Comunicacién Social. Zamora, 2011

- VILLAFANE, J. La comunicacion empresarial y la gestion de los intangibles en Latinoamérica y en Espafia,
Pearson Educacion Madrid, 2010

- VVAA La responsabilidad social de la empresa (RSE). , Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras.
Madrid., 2007

- WHEELER, A. Disefio de marcas, Espacio de disefio, 2018

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- ALVAREZ, JESUS TIMOTEO Pearson-Prentice Hall. Madrid. Gestidn del poder diluido, Pearson-Prentice Hall.

Madrid., 2005

- BARQUERO J.M. Manual de las Relaciones Publicas, comunicacion y publicidad, Gestién 2000. Madrid, 2000
- BRUJO, G. La nueva generacion de valor, Lid. Madrid, 2008

- COSTA, J. La comunicacién en accion: informe sobre la nueva cultura de gestion, Paidds. Barcelona, 2001

- REY LENNON, F.y BARTOLI PINERO, J. Reflexiones sobre el management de la comunicacion. , La Crujia.

Buenos Aires, 2008
- RIES, A. y RIES, L. La caida de la publicidad y el auge de las Relaciones Publicas, Urano. Madrid, 2003

- SANTIAGO BARNES, J El candidato ante los medios: telegenia e imagen politica, Fragua. Madrid, 2007
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