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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Fundamentos de Administracién de Empresas, Teoria de Juegos, Control de gestion, Marketing, Eco. de las
Organizaciones, Direcion Comercial, Comportamiento del consumidor, Origenes de la empresa moderna,
Optrimizacion y Simulacion para la Empresa, Investigacion de Mercados, Organizacion industrial, Direccion
Financiera

OBJETIVOS

De Conocimiento:

- Conocer y comprender los objetivos y estrategias de la Direccién de Operaciones.

- Conocer y comprender los principales conceptos y modelos asociados a la calidad.

- Conocer y comprender el fundamento de los procesos de disefio y desarrollo de bienes y
servicios.

- Conocer y comprender los procesos de generacién de bienes y servicios y la correspondiente
distribucién en planta de las instalaciones.

- Conocer y comprender las decisiones sobre localizacion y capacidad.

- Conocer la planificacion de los recursos necesarios en la generacion de bienes y servicios.

- Aplicar todos los puntos anteriores a la resolucién de problemas.

Destrezas:

- Capacidad para tomar decisiones.

- Capacidad para trabajar individualmente, primando la precisién y exactitud de los resultados.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Habilidad para relacionarse con otros.

- Habilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

- Capacidad para aceptar otros puntos de vista.
Actitudes:

- Capacidad de busqueda y curiosidad.

- Tener una actitud entusiasta para resolver problemas.
- Defender y justificar ciertas actuaciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

El objetivo de la asignatura es introducir al alumno en &rea de la Direccion de Operaciones. Para ello, se estudian y
analizan los objetivos y estrategias de la Direccion de Operaciones, se examina el disefio de la calidad y de los bienes
y servicios, se presentan los distintos procesos de generacion de bienes y servicios y se muestran las decisiones de
localizacion, capacidad y distribucién de las instalaciones, apoyandonos en sus nociones previas de estimacion de la
demanda y planificacién de las actividades de generacion de bienes y servicios.

. Introduccién a la Direccién de Operaciones.

. Decisiones estratégicas de Operaciones

. Gestién de proyectos

. Estimacion de demanda

. Disefio de procesos y gestion de calidad total

. Decisiones sobre instalaciones: capacidad y lay-out
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7. Diseno de bienes y servicios. Sostenibilidad

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Las competencias de conocimiento y actitudes seran adquiridas por los alumnos a través de lecciones magistrales,
clases practicas de resolucién de ejercicios y la realizacion por parte del alumno de ejercicios practicos a entregar.
Las destrezas seran desarrolladas a través del trabajo individual y en equipo.

El curso tendra el siguiente desarrollo:

Los alumnos recibiran tres tipos de material docente durante el curso: 1) tests individuales, 2) Coleccion de ejercicios
para realizar en clase y 3) Coleccion de ejercicios a realizar fuera del aula y entregar al profesor. Los ejercicios estan
vinculados a los temas del que consta el temario y deberan ser entregados al profesor en papel el dia y hora fijados
en el cronograma: éste especificard cuando se realizan los ejercicios del cuadernillo de clase y los ejercicios a
entregar.

Las lecciones magistrales tienen como objetivo que los estudiantes adquieran los conocimientos y las técnicas
necesarias para desarrollar los ejercicios practicos a entregar que se han fijado en el cronograma y desarrollarse
profesionalmente en su futuro laboral inmediato.

Tendremos al menos una sesién de tutoria global en la Gltima semana del curso en la que los estudiantes tendran la
oportunidad de clarificar sus dudas de indole conceptual y sobre el seguimiento del cronograma del curso.

Cada profesor indicara a los alumnos a través de la intranet de la universidad en qué dias y horas celebrara sus
tutorias

SISTEMA DE EVALUACION

Peso porcentual del Examen/Prueba Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

El sistema de evaluacion global distingue entre las secciones tedricas y practicas de la asignatura y se evaluara
siguiendo las pautas de evaluacion continua y examen final.

La evaluacién continua de la seccidn practica se articula sobre la elaboracion de un periddico digital, tarea a realizar
en equipos, el cual sera evaluado por el docente y el alumnado. Consistira en tres elementos, la elaboracion del
periddico, 10 puntos en la primera entrega y 15 en la segunda, mas otros 15 puntos por la presentacién, (40 puntos
en total, sobre 100) y sera necesario obtener en cada una de ellas 5 6 15 puntos como minimo (el 50%),
respectivamente, para poder superar la seccion practica de la asignatura. Si no se alcanza ese requisito de minimos
en las tres pruebas, habra de acudirse al examen extraordinario de la asignatura, con toda la materia.

La evaluacién de la seccién practica dentro del examen final consistira en una prueba tipo test, de caracter individual,
una vez finalizada la imparticion de toda la materia correspondiente, con una ponderacion maxima de 30 puntos sobre
60, siendo imprescindible lograr un minimo de 15 puntos para que se pueda superar esta prueba practica y hacer
media con la calicacion lograda en la seccién tedrica.

Por lo que respecta a la seccidn tedrica de la asignatura, se realizard una Unica prueba tipo test, de caracter
individual, una vez finalizada la imparticion de toda la materia correspondiente. Es necesario superar una calificacion
minima de 15 puntos sobre 30, para que se pueda realizar el promedio de calificaciones entre las secciones teérica 'y
practica. L

En caso de que esta prueba de caracter obligatorio no fuese superada, al no haberse superado la nota minima de 15
puntos en alguna de las dos secciones anteriormente referidas, el estudiante habra de acudir al examen
extraordinario con TODA la materia, tedrica y practica, de la asignatura.

Asi pues, el examen final y oficial de la asignatura constara de una seccion practica y otra teérica. La practica podra
valer hasta un 30% y la tedrica hasta un 30%. En cada seccidn es necesario obtener una calificaciéon minima de 15
puntos, esto es, 15 puntos sobre 30 en practicas, y 15 puntos sobre 30 en teoria. Si no se alcanzasen estas
puntuaciones minimas en AMBAS secciones, no se podra promediar con la nota de la evaluacién continua y, en
consecuencia, no se podra superar la asignatura.

continua 40 puntos , 10 primera entrega, 15 segunda entrega, 15 presentacion publica.
final 60 puntos, 30 por teoria y 30 por practica

Los alumnos Erasmus espafioles acudiran directamente al examen oficial final.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Pagina2de 3



- Heizer, Jay; Render, Barry, Direccion de la produccion y de operaciones. Decisiones estratégicas, 11a edicion ,
pearson, 2015

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Jack R. Meredith, Samuel J. Mantel Project Management: A Managerial Approach, 7th Edition, wiley, 2009

- Alfalla Luque, Garcia Sdnchez, Garrido Vega, Gonzélez Zamora, Sacristan Diaz Introduccion a la direccion de
operaciones tactico-operativa, Delta Publicaciones, 2008

- Alfalla Luque, Garcia Sdnchez, Garrido Vega, Gonzélez Zamora, Sacristan Diaz Introduccion a la direccion de
operaciones tactico-operativa, Delta Publicaciones, 2008

- Andrew Greasley Operations Management, 2nd Edition, Wiley, 2009

- Chase, Jacobs, Aquilano Administracion de Operaciones, Produccién y Cadena de Suministros, McGraw Hill, 2009
- David Bamford, Paul Forrester Essential Guide to Operations Management: Concepts and Case Notes, Wiley, 2009
- Dominguez Machuca, Alvarez Gil, Garcia Gonzélez, Dominguez Machuca y Ruiz Jimena Direccion de Operaciones:

aspectos estratégicos en la produccion y en los servicios, McGraw Hill, 1994

- Fernadndez E., Avella, L., Fernandez, M. Estrategia de Produccién, McGraw Hill, 2003

- Jack R. Meredith Operations Management, 4th Edition, Wiley, 2010

- John Mangan, Chandra Lalwani, Tim Butcher Global Logistics and Supply Chain Management, Wiley, 2008
- Miranda Gonzélez, Rubio Lacobna, Chamorro Mera, Bafiegil Palacios Manual de Direccién de Operaciones,
Thomson, 2005

- R. Dan Reid, Nada R. Sanders Operations Management: An Integrated Approach, 4th Edition, Wiley, 2010

- Roberta Russell Operations Management: Creating Value Along the Supply Chain, 7th Edition, Wiley, 2011

- Samuel J. Mantel Project Management in Practice, Wiley, 2011
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