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Curso : 1 Cuatrimestre : 2

REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)
No hay recomendaciones.

OBJETIVOS
Competencias especificas:

- CE2. Capacidad para entender y emplear los métodos estadisticos necesarios para la realizacion de estudios
cientificos, evaluacién de equipamiento desde el punto de vista de la efectividad, acreditacién para uso médico o
estudio de efectos comparativos en pacientes.

- CE3. Conocimientos avanzados de gestion de tecnologias sanitarias, tanto en aspectos técnicos como econémicos,
e incluyendo la adquisicion y mantenimiento del mismo.

Competencias basicas o generales:

- CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas

- CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

- CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

- CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida auténomo.

- CG3. Capacidad para disefiar y llevar a cabo proyectos tecnolégicos en el ambito de la aplicacién de la ingenieria a
la medicina, asi como para analizar e interpretar sus resultados.

- CG4. Capacidad para evaluar el equipamiento e instrumentacién médica en entornos multidisciplinares complejos,
valorando las necesidades de los diferentes usuarios clinicos y ofreciendo medidas objetivas para la toma de
decisiones.

A la superacion de esta asignatura, los estudiantes deberan ser capaces de:
- Localizar los servicios clinicos dentro de la organizacion hospitalaria, asi como los productos sanitarios activos no
implantables en cada uno de ellos, describiendo la estructura del sistema sanitario espariol.

- Caracterizar el servicio de electromedicina clinica de una institucion hospitalaria/sanitaria y su relacién con servicios
de asistencia técnica, reconociendo la importancia y repercusion de su adecuada gestion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1. Gestion de los servicios generales y hospitalarios

1.1. Introduccion a la direccion de gestion y servicios generales
1.1.1. El organigrama de la direccion y sus competencias

1.2. Los servicios generales hospitalarios

1.2.1. Limpieza
1.2.2. Lavanderia
1.2.3. Cocina
1.3. Gestién de operaciones y procesos hospitalarios
1.3.1.  Flujos logisticos
1.3.2.  Estudio de procesos y capacidades
1.3.3.  Optimizacion de consumos
1.4. Informacién econémico financiera hospitalaria
1.4.1. El presupuesto hospitalario
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1.4.2.
1.4.3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.7.1.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

5.1
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.3.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.

9.1.
9.2.
9.3.

10.

10.1.
10.2.
10.3.

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.

Indicadores econémicos, de consumos y de gestion
Cuadros de mando

Herramientas Lean

Andlisis del VALOR
Indentificacion del Desperdicio
Indicadores Lean

Mapa del Flujo de Valor

Las 5S's

Gestion del mantenimiento
Logistica Lean

Kanban

Ergonomia y organizacién en los puestos de trabajo

Direccion de proyectos

Planificacién y organizacién de un proyecto
Ejecucion del proyecto

Seguimiento y monitorizacion del proyecto
Cierre del proyecto. Plan de mejora y accién

Direccidn de servicios generales e inenieria de un hospital
La empresa sanitaria en proceso de cambio

Gestion especifica en centros sanitarios

Hospital, tipologias y estructuras

Centros de salud

Hospitalaizacion a domicilio

Otros centros y servicios sanitarios

Investigacion de servicios sanitarios

Normativa aplicada a dispositivos médicos

Ley de contratos
Tipo de contrato y caracteristicas

Estructura de una licitacion de la necesidad a la publicacién de pliegos

Contenido del pliego administrativo. Requisitos y criterios
Contenido del pliego técnico y descripcion del servicio
La adjudicacion y mejora de la oferta

El seguimiento del contrato. Penalizaciones

Gestion de recursos humanos y seleccion
Direccion de personas

Gestion de recursos humanos en la actualidad
Andlisis interno y externo

Estrategia, funcion y técnicas de recursos humanos
El comportamiento humano

Indicadores de comportamiento y de gestion de recursos humanos
Motivacion y satisfaccién laboral

Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion
Condiciones de trabajo y comportamiento humano
La jornada de trabajo

El contenido de los puestos de trabajo

Redisefo de los puestos de trabajo

Procesos de seleccion

Andlisis y valoracion de puestos de trabajo
Reclutamiento y seleccion de personas
Evaluacion del rendimiento

Seguridad y vigilancia hospitalaria
Panorama general hospitalario

La empresa hospitalaria. Generalidades
Seguridad hospitalaria

Seguridad anti-catastrofes

Catastrofes externas

Catastrofes internas

Recursos
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10.3.5. Seguridad interna

10.3.6. Gestion de residuos

10.4. Proteccion contra incendios
10.4.1. Legislacion

10.4.2. Definiciones

10.4.3. Control de los incendios
10.4.4. Desarrollo de un incendio
10.4.5. Instalaciones de PCI
10.4.6. Tipos de instalaciones de PCI
10.4.7. Proteccién pasiva

10.4.8. Tratamiento ignifugo
10.4.9. Proteccién estructural

10.4.10. Compartimentacion

10.4.11. Sistemas de control de humos
10.4.12. Sefializacién luminiscente

10.4.13. Proteccidn activa

10.4.14. Instalaciones de deteccion

10.4.15. Instalaciones automaticas de deteccién
10.4.16. Instalaciones de alarma

10.4.17. Sistemas manuales de alarma
10.4.18. Sistemas de comunicacién de alarma
10.4.19. Instalaciones de extincion

10.4.20. Extintores

10.4.20.1. Mantenimiento de extintores
10.4.20.2. Clasificacion de extintores
10.4.20.3. Utilizacién de extintores

10.4.21. Instalaciones de extincion fijos
10.4.22. Columna seca

10.4.23. Bocas de incendio equipadas
10.4.24. Sistemas de hidrantes exteriores
10.4.25. Red de rociadores

10.4.26. Sistemas de extincion

10.4.27. Extincién de agentes gaseosos
10.4.28. Sistema de abastecimiento de agua
10.4.29. Técnicas de extincion

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS
Las actividades formativas de la asignatura son:

AF1. Clase tedrica

AF3. Clase tedrico-practicas

AF5. Tutorias

AF6. Trabajo en grupo

AF7. Trabajo individual del estudiante

Las metodologias docentes que se utilizaran seran:

MD1. Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informéaticos y audiovisuales, en las que se
desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje
de los alumnos.

MD2. Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura: Articulos de prensa, informes,
manuales y/o articulos académicos, bien para su posterior discusion en clase, bien para ampliar y consolidar los
conocimientos de la asignatura.

MD3. Resolucion de casos practicos, problemas, etc. planteados por el profesor de manera individual o en grupo.
MD4. Exposicidn y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas relacionados con el contenido de la
materia, asi como de casos précticos.

MD5. Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo.

Desarrollo y justificacion:
- Sesiones académicas tedricas: como medio de ofrecer una vision general y sistematica de los temas, destacando

los aspectos mas importantes de los mismos e intercalando ejercicios entre las explicaciones tedricas cuando se
estime oportuno. Estas sesiones tedricas se impartirdn de manera regular al inicio de cada tema.
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- Sesiones académicas practicas: Calculo y andlisis de casos practicos, en correlaciéon con los conceptos tedricos
impartidos.

- Seminarios: Exposicidn y debate de trabajos propuestos, organizados en seminarios, en los que se practiquen las
capacidades de trabajo en grupo, exposicién, defensa y discusion de un tema o trabajo.

SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacién continua es un 50% de la puntuacion final de la asignatura e incluye:
1) Trabajos tutelados: Serd evaluados a través de un informe que se entregara a por AulaGlobal en las fechas que se
indican al comienso del curso.
2) Participacion en clase y Aula Global: Incluye participacion durante los seminarios, en el foro de Aula Global, actitud
en clase, u otras actividades.

El examen final cubrira todo el temario consistente en la interpretacién de una serie de cuestiones tedricas y en la
resolucion de un nimero determinado de problemas y representara el 50% de la puntuacion final. La puntuacion
minima en el examen final para superar la asignatura es de 4.0 sobre 10, independientemente de la calificacion
obtenida en la evaluacion continua.

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50

Pagina4de 4



