ucdm | Universidad Carlos Il de Madrid

Gestion publica directiva

Curso Académico: (2019/2020) Fecha de revision: 28-04-2020

Departamento asignado a la asignatura: Departamento de Ciencias Sociales
Coordinador/a: NATERA PERAL, ANTONIO

Tipo: Obligatoria Créditos ECTS: 6.0

Curso : 3 Cuatrimestre : 2

OBJETIVOS
Tras cursar la materia el alumno sera capaz de:

- Conocer los enfoques, métodos y planteamientos de la gestion publica directiva

- Comprender las habilidades directivas necesarias para el desarrollo de una gestion puablica eficaz de nivel
predirectivo o directivo en las Administraciones Publicas.

- Desarrollar de habilidades directivas cuyo conocimiento y uso es relevante en la gestion publica de los directivos y
responsables de las Administraciones Publicas en un mundo globalizado y, en el caso de Espafia, especialmente
afectado por la fuerte descentralizacion politica y administrativa.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1. La gestion publica y las habilidades directivas. Tendencias historicas y situacion actual. La reconfiguracion del
modelo burocrético y del servicio publico.

2. Panoramica de las nuevas técnicas de gestion directiva en las organizaciones publicas.

3. El cambio de cultura organizativa en la administracién publica. Elementos de cambio: decisiones y procesos. La
gestion del cambio en la era de la informacion.

4. La direccién de recursos humanos en las administraciones publicas. Los estilos directivos y la motivacién de los
empleados publicos. El trabajo en equipo y su aplicacién en las administraciones publicas.

5. Comunicacion organizacional. Sistemas de comunicacion de los directivos publicos.

6. Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos en el &mbito pablico. Conceptos y habilidades de negociacién y
resolucion de conflictos. El proceso de la negociacion.

7. Modelos de excelencia y gestion de la calidad en las administraciones publicas

8. Etica publica y responsabilidad de los directivos publicos. Comunicacion y transparencia

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

- Exposiciones tedricas del profesor y analisis de casos en clase

- Juegos de simulacion sobre habilidades directivas (en grupo)

- Recensidn de un libro de gestion publica directiva por parte del alumno

- Preparacion de exposiciones, en su caso, por parte de equipos de alumnos
- Trabajo o informe individual sobre un supuesto de gestidn publica directiva

SISTEMA DE EVALUACION

Examen final: 50%. Es imprescindible obtener una nota minima de 4 sobre 10 en el examen para hacer la media
ponderada con la evaluacién continua.

Evaluacion continua: 50%

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50
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