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REQUISITOS (ASIGNATURAS O MATERIAS CUYO CONOCIMIENTO SE PRESUPONE)

Los basicos de admisién al master.

OBJETIVOS

El/la estudiante obtendra los conocimientos necesarios para comprender los procesos de comunicacion que se
plantean en empresas e instituciones.

El estudiante aprendera a analizar e investigar los procesos de comunicacion que se emplean en las empresas e
instituciones.

El alumno seréa capaz de disefiar una imagen corporativa, plantear las estrategias comunicacionales necesarias y
establecer una metodologia de analisis para evaluar los resultados.

El estudiante sera capaz de organizar y gestionar los procesos de comunicacion de una empresa o de una institucién

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Tema 1: Concepto de imagen corporativa. Elementos que la componen y proceso de construccion.
Tema 2: Estrategias y planes de comunicacion.

Tema 3: Elaboracién de argumentarios. La retdrica de los mensajes.

Tema 4: Procesos y relaciones con los medios de comunicacion.

Tema 5: Analisis de impacto y efectos de los mensajes.

Tema 6: Organizacion y gestion de los procesos de comunicacion empresarial e institucional.

Proyecto: Disefio de un plan de comunicacion aplicado a una empresa o institucion .

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

. Contextualizacion teérica del proceso de comunicacién corporativa dentro del sistema de medios de medios de
comunicacion: 1 ECTS.

. Investigacion en disefio de imagen corporativa, impacto y efecto de los mensajes: 2 ECTS.

. Elaboracion de un plan de comunicacién aplicado a una empresa o institucion. Definicion de estrategias y
argumentarios: 2 ECTS.

. Presentacion y defensa del plan de comunicacion: 1 ECTS

La metodologia docente se aplicara en tres fases: La primera de ellas consistird en la realizacion de sesiones de
trabajo con los alumnos, para trasmitirles los conceptos necesarios sobre imagen corporativa y comunicacion
empresarial. Esta fase estara en relacion con la adquisicién de conocimientos basicos para poder realizar las
investigaciones pertinentes y estudios de casos.

Una segunda parte se dedicara a la tutoria personal en investigaciones sobre imagen corporativa y en
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la realizacion de un plan de comunicacion aplicado, donde se establezcan estrategias, argumentarios y analisis de
efectos.

La tercera parte se basara en el debate y defensa de las propuestas realizadas. Mejora de las mismas y elaboracion
de un informe.

SISTEMA DE EVALUACION

Peso porcentual del Examen/Prueba Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

El examen tedrico representa el 60% de la nota final. La parte practica representa el 40% restante.

BIBLIOGRAFIA BASICA

- Aced, Cristina Relaciones publicas 2.0: Como gestionar la comunicacion corporativa en el entorno digital, UOC,
2013

- Capriotti, Paul. Planificacién estratégica de la imagen corporativa. Ariel, 2005 , .

- Costa, Joan. De la comunicacion integrada al DIRCOM. En Master DIRCOM. Desing. Barcelona, 2005 , .

- Costa-Sanchez, C.; Martinez Costa, S. (eds.): Comunicacién corporativa audiovisual y online, UOC, 2018

- Losada, Jose Carlos. Periodismo institucional: nuevo estilo de hacer periodismo. Salamanca, 2003 , .

- Pintado Blanco, T.; Sanchez Herrera, J.: Nuevas tendencias en comunicacién estratégica, ESIC, 2017

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Aljure, Andrés. El plan estratégico de comunicacion. En Costa, Joan. Master DIRCOM. Desing. Barcelona, 2005. ,
- B.M. van Riel, Cees. Métodos de medicion. En Comunicacion corporativa. Prentice Hall. Madrid, 1990. , .
- Bosavsky, Guillermo. Auditoria de imagen global. En Costa, Joan. Master DIRCOM. Desing. Barcelona, 2005.

Costa, Joan. Los lenguajes de la comunicacié , .

- Diaz Noci, Javier. Preguntas de un DIRCOM. En Los resiimenes de prensa en los gabinetes de comunicacion: una
aproximacion juridica. Netbiblo, 2004. , .

- Fernandez del Moral, Javier. Las comunicacion aplicada a las organizaciones desde la ciencias de la informacion.
En Bell, Ignacio Edit. En Comunicar , .

- Fita Trias, Jaume. Comunicacion de crisis. En Losada, José Carlos. Gestién de la comunicacién en las
organizaciones : comunicacion interna, corporati , .

- Fuentes, Sandra |. El mapa integral de la comunicacion. En Costa, Joan. Master DIRCOM. Desing. Barcelona,
2005. , .

- Galan Gamero, Javier. Periodismo institucional: nuevo estilo de hacer periodismo. En Losada, José Carlos. En El
periodismo de fuente. Salamanca, 2003. , .

- Garcia Orosa, Berta. Auditoria-Evaluacién del trabajo en comunicacion: una asignatura pendiente.. En Los
altavoces de la actualidad. Netbiblo. Madrid, , .
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- Garcia Orosa, Berta. Introduccion histérica a la comunicacién organizacional. En los altavoces de la actualidad.
Netbiblo. Madrid, 2005.. ,

- La reputacion comercial: claves de la fidelidad de los clientes. En Justo Villafafie. Informe anual, 2006. Pearson.
Madrid, 2006. ,

- Losada Diez, José Carlos. Los medios de comunicacidn en la formacién de la imagen corporativa. En Prensa e
imagen corporativa. Salamanca, 2002. ,

- Marin Martin, Fernando. Evolucidn historica de la comunicacion empresarial e institucional. En Comunicacion
Institucional y empresarial. Universitas.

- Marin Martin, Fernando. Objetivos de la entrevista. En Comunicacion Institucional y empresarial. Universitas.
Madrid, 2003. ,

- Paniagua Gallart, Carlos. La gestion de la comunicacion en situacion de crisis. En Bell, Ignacio Edit. En Comunicar
para crear valor. Eunsa. Pamplona

- Pelayo Valdeolivos, José Emilio. Comunicar, una necesidad. En Del Rio Martinez, Miguel (Editor). Gabinetes de
prensa: la comunicacion en las instituci |,

- Petit Caro, Antonio. . El plan de comunicacion: génesis y desarrollo. En Bell, Ignacio Edit. En Comunicar para crear
valor. Eunsa. Pamplona,2004.. ,

- Pizzolante Negron, Italo. Portavocia. En Losada, José Carlos. Gestion de la comunicacion en las organizaciones :
comunicacién interna, corporativay d , .

- Pifiuel Raigada, José Luis. La comunicacion corporativa externa en las relaciones de prensa. En Teoria de la
comunicacién y gestion de las organizacion

- Ramirez de la Piscina, Txema. Comunicacion externa: puesta en escena. En Gabinetes de comunicacion. Dossat.
Barcelona, 1997. ,

- Ramirez de la Piscina, Txema. La retérica como arma. En Formacién de portavoces : los movimientos sociales ante
la esfera publica. Boch. Madrid, 2007. ,

- Tufiez, Miguel. Relaciones informativas. En Losada, José Carlos. Gestion de la comunicacion en las
organizaciones : comunicacion interna, corporativa ,

- Westphalen, M.H. (Pifiuel, J.L.). Particularidades de la comunicacién de crisis: la técnica. En La direccion de
comunicacion. Del Prado. Madrid, 1993. ,
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