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OBJETIVOS

En este apartado se presentan las competencias asociadas a la asignatura:

CG2: Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodolégicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, integrando los conocimientos adquiridos en las distintas disciplinas estudiadas, y poseer las
competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su tematica de estudio.

CE13: Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y hacer frente a cuestiones turisticas a
través del conocimiento de las peculiaridades del mercado turistico (nacional o internacional) al que se dirija la
actividad, gestionando adecuadamente los recursos y usando las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
para implementar las practicas con calidad y de manera sostenible.

CE14: Saber analizar la informacion del mercado y la competencia para establecer politicas competitivas y planes de
marketing en empresas turisticas, conociendo las singularidades del marketing turistico para poder identificar con
éxito los procesos de decision de compra de los servicios y productos turisticos, asegurando la satisfaccion del
usuario en el ambito del negocio turistico.

CEA15: Ser capaz de disefiar productos, servicios y actividades turisticas, y hacer uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién para el disefio y analisis de productos y procesos turisticos, e implementarlos con
calidad, poniendo en marcha politicas de mejora continua y de recursos humanos que aseguren la satisfaccion del
usuario y una buena atencion al cliente con respeto al medioambiente, haciendo uso para ello de las tecnologias mas
adecuadas.

CE18: Identificar, disefiar y proponer itinerarios y otras formas de oferta turistica sustentados en el aprovechamiento
de representaciones culturales significativas (rutas literarias, turismo cinematogréfico, viajes a la naturaleza, etc.).

Los resultados de aprendizaje son los siguientes:

RAL: Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensién de los aspectos teoricos y practicos
y de la metodologia de trabajo en las diferentes disciplinas de estudio en el ambito turistico con una profundidad que
llegue hasta la vanguardia del conocimiento

RA3: Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones
incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito
de su campo de estudio;

RA4: Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones
tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio;

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

1 Concepto de Marca aplicado a destinos turisticos y culturales
11 Concepto y funciones

1.2 Notoriedad y asociaciones

1.2 Identidad e imagen de marca y sus modelos

1.3 Dimensiones de la marca destino turistico y cultural

2 Gestion de marcas
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2.1 Creacién de marca y estudios previos

2.2 Planificacion
2.3 Instrumentos de gestion y de auditoria de marca
3 La gestion de marca en el entorno digital

SISTEMA DE EVALUACION

Peso porcentual del Examen/Prueba Final: 60
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 40

Nota minima en el examen final para realizar la evaluacién continua: 3,8
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