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OBJETIVOS

1. Comprender el concepto fundamental de lo que significa un negocio digital y su aplicacion.

2. Comprender el cambio de paradigma que genera el impacto tecnolégico en los negocios actuales.

3. Brindar los conocimientos y herramientas necesarios para planificar, implementar y gestionar campafias digitales.
4. Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

5. Generar una vision integral de los negocios digitales, analizando las nuevas formas en que las empresas compiten,
sus desafios y oportunidades.

6. Implementar la cultura de la medicion como practica indispensable para la toma de decision.

7. ldentificar los distintos agentes que la nueva forma de negocios digitales necesita entender razonamientos criticos,
empleando para ello terminologia precisa y recursos especializados sobre los fendmenos empresariales en la era
digital, utilizando para ello los conceptos y metodologias de andlisis apropiados.

CG4. Conocer los principales instrumentos para el analisis de la situacion competitiva de la empresa en el entorno de
los procesos de transformacion digital.

CTL1. Ser capaz de trabajar en equipos de caracter multidisciplinar y/e internacional asi como de organizar y planificar
el trabajo tomando las decisiones correctas basadas en la informacién disponible, reuniendo e interpretando datos
relevantes para emitir juicios y pensamiento critico dentro del area de estudio.

CT3. Ser capaz de evaluar la fiabilidad y calidad de la informacion y sus fuentes utilizando dicha informacion de
manera ética, evitando el plagio, y de acuerdo con las convenciones académicas y profesionales del area de estudio.
CT4. Adquirir conocimientos basicos humanisticos que permitan completar el perfil formativo transversal del
estudiante.

CE14. Conocer los principios del desarrollo del software, su produccion e implantacién en las distintas areas
organizativas de las empresas

CE15. Conocer los principales productos tecnol6gicos y tendencias de la tecnologia asociadas al mundo de la gestién
y del negocio, y saber disefiar su implantacion y la innovacion en las organizaciones

RAL. Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensién de los aspectos teoricos y practicos
y de la metodologia de trabajo en el campo de la administracién de empresas y la tecnologia digital con una
profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento

RA2. Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus
conocimientos, la comprensién de estos y sus capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales
complejos caracteristicos de la cuarta era, haciendo uso de ideas creativas e innovadoras, capaces de crear nuevas
oportunidades de negocio.

RA4. Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones
tanto en el &mbito académico como profesional dentro del campo de la gestion del negocio digital.

RAG6. Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas para estar siempre a la vanguardia de la gestion
en la era digital, organizando su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos
(estructurados o no).

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
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PARTE |. INTRODUCCION

1. Conceptos claves

2. Andlisis de situacién del e-commerce

3. Gestion de las infraestructuras de los negocios digitales
4. E-environment

PARTE Il. EESTRATEGIA Y APLICACIONES

5. Strategia

6. Gestion de la cadena de suminsitro

7. E-procurement

8. Marketing digital

PARTE Ill. IMPLEMENTACION

9. Gestion del Cambio

10. Andlisis y Disefio

11. Servicios de Implementacién de Negocios Digitales

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

AF1. CLASES TEORICO-PRACTICAS. En ellas se presentaran los conocimientos que deben adquirir los alumnos.
Estos recibiran las notas de clase y tendran textos basicos de referencia para facilitar el seguimiento de las clases y el
desarrollo del trabajo posterior. Se resolveran ejercicios, practicas problemas por parte del alumno y se realizaran
talleres y pruebas de evaluacion para adquirir las capacidades necesarias.

AF2. TUTORIAS. Asistencia individualizada (tutorias individuales) o en grupo (tutorias colectivas) a los estudiantes
por parte del profesor.

AF3. TRABAJO INDIVIDUAL O EN GRUPO DEL ESTUDIANTE.

MD1. CLASE TEORIA. Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las
que se desarrollan los conceptos principales de la materia y se proporcionan los materiales y la bibliografia para
complementar el aprendizaje de los alumnos.

MD2. PRACTICAS. Resolucion de casos practicos, problemas, etc. planteados por el profesor de manera individual o
en grupo.

MD3. TUTORIAS. Asistencia individualizada (tutorias individuales) o en grupo (tutorias colectivas) a los estudiantes
por parte del profesor. Para asignaturas de 6 créditos se dedicaran 4 horas con un 100% de presencialidad.

SISTEMA DE EVALUACION

Peso porcentual del Examen/Prueba Final: 55
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 45

EXAMEN FINAL. En el que se valoraran de forma global los conocimientos, destrezas y capacidades adquiridas a lo
largo del curso. Representa un 55%

EVALUACION CONTINUA. En ella se valoraran los trabajos, presentaciones, actuacion en debates, exposiciones en
clase, ejercicios, practicas y trabajo en los talleres a lo largo del curso. Representa un 45%

BIBLIOGRAFIA BASICA
- Efraim Turban, Linda Volonino Information Technology Management, John Wiley & Sons Inc, 2011

- Dave Chaffey Digital Business and E-Commerce Management, Pearson Education, 2015

- Eloise Coupey Digital Business: Concepts and Strategies, Routledge. 2nd. Edition, 2016
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