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OBJETIVOS

Este curso tiene como objetivo presentar a los estudiantes los conceptos basicos de la Direccion de
Operaciones, prestando especial atencion a la aplicacion de los mismos en el sector turistico. Para
lograr este objetivo el alumno debe adquirir una serie de conocimientos, capacidades y actitudes.

Por lo que se refiere a los conocimientos, al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

- Conocer, comprender y aplicar los objetivos, las estrategias y las politicas a seguir en el area de
la Direccion de Operaciones en el sector turistico.

- Conocer el disefio de los productos, servicios y las actividades turisticas.

- Conocer y analizar los distintos tipos de procesos turisticos.

- Conocer, analizar y evaluar los factores que determinan las decisiones de localizacion,
capacidad y distribucion.

- Conocer y aplicar correctamente las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

- Conocer los elementos basicos de la gestion de la calidad y del medio ambiente.

En cuanto a las capacidades especificas, al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

- Disefiar en la practica productos, servicios y actividades turisticas.

- Disefiar en la practica procesos y procedimientos operativos en el &mbito turistico.

- Tomar decisiones sobre la localizacién, capacidad y distribucién de las organizaciones turisticas.
- Manejar las fuentes de informacion para analizar las decisiones sobre localizacién, capacidad y
distribucion.

- Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos para resolver las
decisiones sobre localizacién, capacidad.

- Analizar e interpretar los resultados obtenidos en las distintas alternativas propuestas en
relacion a las decisiones de localizacion, capacidad y distribucion.

- Aplicar programas de mejora de la calidad y medio ambiente en las organizaciones turisticas.

En cuanto a las capacidades generales o destrezas, durante el curso se trabajaran:

- La capacidad para tomar decisiones.

- La capacidad trabajar individualmente, primando la precision y exactitud de los resultados.

- La capacidad para trabajar en equipo.

- La capacidad para trabajar con herramientas informaticas y nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC).

- La habilidad para relacionarse con otros.

- La habilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

En cuanto a las actitudes, el alumno tras cursar el curso deberia tener:

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Una actitud entusiasta para resolver problemas vy justificar sus actuaciones.

- Una actitud de colaboracion que le permita obtener de otros agentes la informacion y
conocimientos necesarios para tomar decisiones.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA
1.- Direccién de Operaciones en el sector del turismo.
2.- Disefio y creacion de productos, servicios y actividades turisticas.
3.- Disefio de los procesos
4.- Disefio de las instalaciones: Decisiones de Localizacién, capacidad y distribucion.
5.- Planificacién y programacion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA A UTILIZAR Y REGIMEN DE TUTORIAS

Las competencias de conocimiento, las capacidades y las actitudes seran adquiridas por los alumnos a través de
lecciones magistrales, clases practicas de resolucién de ejercicios durante las horas de clase, asi como por la
realizacion por parte del alumno de ejercicios practicos y actividades a entregar.

Las lecciones magistrales y las clases practicas de problemas tienen como objetivo que los estudiantes aprendan los
conocimientos y las técnicas necesarias para desarrollar las entregas grupales e individuales programadas.

Los ejercicios a entregar se desarrollaran tanto de forma individual, como en grupo y entregaran en la fecha fijada en
el cronograma.

Las actividades tuteladas se desarrollaran en grupo y se entregaran en la fecha fijada en el cronograma.

SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion sera el siguiente:

- El examen final tendrd como objetivo comprobar el grado en el que las competencias de
conocimiento y adaptacién a las situaciones nuevas han sido adquiridas por el alumno y supondra el
50% de la nota final.

- Los ejercicios practicos, las actividades tuteladas y las evaluaciones realizadas durante el curso
supondran el 50% de la nota final.

Se exigird una nota minima de 4 puntos en el examen de la convocatoria ordinaria para sumar la nota
correspondiente a la evaluaciéon continua.

Peso porcentual del Examen Final: 50
Peso porcentual del resto de la evaluacion: 50
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